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P | us d e yy ofr Blan d@plOl € lessoucisde messagerie de Pole Emploi.
" Z _ Lafusion des Assedic et ANPE au zein du P6le Emploi ne se fait pas sans mal. ¥ compris

© aunivesu informatique. Pendant plusieurs semaines, le serveur de messagerie a rejeté

des e-mails entrants, destinés aux personmels administratifs et dont'adresse était

pourtant correctement construite (prénom nom@pole-emploi. fr). De quoi rendre un peu

plus amers les demandeurs d'emploi qui cherchaient & joindre leurs conseillers,

WS MEET

centres )
de fOI'ma'[IOI"I bOUde ce Windc quel’on annonce pourtantformidable.

Alors que le successeur de Vista est « attendu comme le Messie » par le grand public, les professionnels, eux,
devraient se faire prier avant d'installer Windows 7. Selon l'étude d'Infornumtion Week, 53 9 des entreprises ne
pensent pas migrer avant 2011. Deux raisons : la crise, et les compliguations de la migration vers Vista. Du
coup, la prudence est de mise. Preuve de bon sens, une entreprise attendra toujours le premier Service Pack
avant de déployver unnouveau Windows. Et dire que Microsoft envisageait un raz-de-marée pour Windows 7.

& Fd
admiré l'opportunisme d’Adobe.
Vouscodez ? Vous étes au chdmage 7 Adobe vous offre une licence de son environnement de
développement Flex Builder 2, outil normal ement facturé presque 700 dollars. Géndreuse initiative
qui évitera sux inactifs de sombrer dans I'enmui et la dépression, et aidera sau passage Adobe
& multiplier les compétences sur ses outils de erdation d'applications internet riches, domaine
oi1 1a guerre avec Microsoft va bon train.

L]
Cralnt de voir Facebook pervertir la jeunesse.
Catastrophe ! Le web 20 mit au cerveats. Deux études universitaires le sugpérent.
La premiére, venue de 1'0hie, indigue que les éléves possédant un compte Facebook
obtennent de moins bonnes notes que les sutres. Dans 1a seconde, vermue de Caroline
du Sud, des neurclogues estiment que 1'abus de Twitter engendre confision morale et
dmotionnelle, et qu'elle trouble le jugement. Mais au fait, on ne nous surait pas déja fait
le coup avec les joux vidéos, 1a télévision, les romans et la mashurbation ?

L] ra
ricane ‘apprendre que les employés Microsoft utilisent Google !
plutdt que LiveSearch, le produit maison. Cela concerne la moitié des recherches effoctudes par
les salariés Microsoft. Ingrats. Pas méme larecommaissance du ventre, Pire encore dans la vraie vie:
seule une dizaine de pour cent des internsutes nord-américains utilisent LiveSearch. Le vice-
président des outils de recherche de 1'éditeur, Yusuf Mehdi est allé jusqu's reconnaltre récemment
que ces chiffres étajent décovants. Et =i le service était simplement rebaptisé MicroSearch ?

recuune douche froide en analysant le marché du cloud.

d h - Telun coup de tonnerre dans un ciel serein, les consultants de McEinsey lancent un missile sur
a a ra ~ lecloud computing. Externaliser son centre de données vers des services dinfrastructure en
. (500 lipne ne réduit pas les colts, mais les foraitexploser. A qualitd équivalents, un service assuré en
s interne & 150 dollars par mois coditera plus de 200 dollars sur une plate-forme comme AmAazon.
Wl 2ON3ra.Fr McEinsey conseille aux entreprises de porter I'effort sur la virtualisation. A bon entendeur. ..

Paur prendnt contact #vec le cendne Adhara
B plus prothe de chez vous, Eomposez e
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mieux enfermer les clients dans ses technologies.

o TS

Le MDM
auchevetde
la donnée client “~.—~

La constitution
de référentiels de
la donnée client
eneste;moreia

PHON of CTAN EFTRE : MIELS STILTEWEDRL

BusESH, p, 12 Green, p, 16 PHE, p. 12 SAM, p. 38 SGED,p.8

CAD, p. 41 Java,p. 12 Rébérentisl Serveurs, p. B et 40 58l p. 7 16 et 22
Collaboratif, p, 45 Linus, p, et 40 dentreprise, p. 36 e Stockage, p. 6 et 2
CRM,p, B, 36 et 41 Mastar Dnta Management Réseau, p. 6 et 42 dapplicatiens, p. 13 Tomcat, p, 12 et 13
Emgplod, p. & et 20 [MDM], p. 36 RFID, p. 58 Serveurs-lames, p.6 Virtualisation, p, 8, 14 et42
Formation, p. 20 et 48 PGl p.8 et 36 RSS1,p. 28 Sécurité,p.7.8,28etd2  Wiki,p. 46

4 » 30/04/2009 = 01 INFORMATIQUE = WWW.01INFORMATIQUE FR

Abonnez-vous en ligne
www.kiosqueOl.com

LESRSSI _
DE ANNEE
2009

GRAND PRIX

Jean-Jacques Riera, Francaisedesjew.. ... ..o v e s e 30
PRI SPECIAL

Lazaro Pejsachowicz, Cnam-T5. ..o e e e 32
LAUREAT INOUSTRIE-CONSTRUCTION-RE SEAUX.TRANSPORTS

Fabrice Pizzi, Biffage. .. ........ooooii i e
LAUREAT COMMERCE-SERVICES

Joan-Marc Lauga-Courtil, AndomraTelecom ... 34
LAUREAT ADMINISTRATION-SERVICE PUBLIC

Cédric Foll, ministére de PEducation natiorale, . ............cooeiiinnens 35
LAUREAT BANDUE-FINANCE-ASSURANCE

Jean-Francois Loudpre,AG2R-La Mondiale...............oooceeeieinnn 35
ET DEMAIN...

« Les directions pénérales doivent impliquer davantage leurs RSSl . 36

SUR LE TERRAIN
Mondador France met le SAN auservicede léditorial .................oooiiiiiiiiiin 38
SEQUIPER
INFRASTRUCTURE Suse s'ouvre & ['ervironnement de développement Met et
et el L L e e L L T i e i v 40
AFPLICATIONS Dracle couvre dé sormais tout le cycle de la gestion de la relation client ... 41
RESEAY ET SECURITE Encrypter les donné es sans plate-fome d'administration
BUPRIE MIBITEBINE . . .0 is st s e s et n b et b n st abaaaaanasabaaaanaaasaaaas 42

Retrouvez 01 Informatique sur BFM

= Lo Tourc monde de facialod high-iseh =,

= Los graned B émoing =.

= Le@chmnigues ».
Téléchargez les émissions en podcastant sur www.bfmradio.fr

TAL

Par Frédénc Simottel,
mEdacteuran chaf
de 01 Infommatique

.\‘:‘_
Parties

simultanées
sur I'échiquier IT

acheté par Oracle, Sun devrait

e 5'en sortir que s'il s'était

retroun marié a IBM [fire p.8).
Devrait, caron ne s'improvise pas
corstructeur de matériels, Les oyces de
dé veloppement, dinvestissaments et de
vente, ainsique les exigences des clients
s'aviérent trés différents de cewede luni-
vers logiciel. Les dirigeants dOracle vont
devoir descendre en proforndeur dars le
monde des serveurs Sparc et 86, mais
aussidans le stockape, « Nous devenons
e premiar fournisseur de systeémes tout
anun, cambinant maténial, bose de
donnédes, middleware et qpplications =,
rétorque Larry Ellison, hmmd’l}mm
Housvermons. Cette straté gie pourrait St
gagnante tant 'avenir samblevous aus
mépaconcentrations, avec des acteurs
capables de m pondre aux grands contrats
etde pErennisar des chob: technologi-
ques. Ironie du sort, clest un ancien paton
o'|EM — Low Gerstner 1993 2002 ] —qui
est & lorigine de ce modéle, || peut Stz
tenu comme responsable de la recompo-
sition actuelle de [Echiquier informatique,
Son ceil neuf il dirigeait Nabisco, un géant
mondial de 'alimentaire] ui a vite fit
comprendre qu'il fallait transformer e
code pEndtique d'IBM, e faire passerdun
supermarche informatique & un indgra-
teur de technologies, notamment avec sa
filiale sarvices, Son successeur Sam Pal-
misano ui embaoite le pas avec le méme
succés, [BM sa renforce ainsi sur les ser-
weurs et devient, en paraliéle, Fune des
premigres 55llmondiales, Les i pencus-
gionz e sont fait sentir sur tout le marché,
Le réveil a 48 un peu long chez les autres,
Mais depuis 2008, tout saccéléns HP &
donré une solide impulsiond ses ambi-
tions en rachetant EDS, Plus écemmenit,
Cisco & surpris le manché en annongant sa
propre gamme de serveurs [ce quia sans
daute précipité la mise en vente de Sun |,
Et maintenant, Oacle a IBM dans son colli-
mateur, Les pions bougent sur 'S chiquier,
La partie st loin d'étre tarminge,
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Lacroissance
du marché francais
patine

'y ans le comexte actuel de crise &conc-
mique, le cabinat d'études I0C estime
@ |a croissance du mamché informatique
En@aiﬂ—rrﬁhérial. logiciel et services hors
conseil en techrologie— devrait sktablira
- 0,05 % en 2008, Parmiles 400 entreprises
de plusde 100 salanés interrogées pour
réaliser cettedtude, un ters s'attend
#une baisse de son budget informatique,
tandis que 22 % anticipent une hausse,
Comptant parmiles principausx projts
dimestissament des entreprizes, les appli-
cations métier et la refonte d'architecture
télécome seront aussi les plusimpactées
par les arméts ou les reports de projet.

Auchan rapproche
ses clients de
ses chefs de rayon

prés ure étude ngoureuse de plus

dunan, Coheris a é1é sélectionné en
tant qu'éditeur et inté grateur pouraccom-
pagner|enssigne dans la reforte de son
architecture applicative orentée dient. D&ja
tegtée surla plate-forme de vente en ligne,
le centre de contacts e-mails etun magasin
pratotype, la solution Coheris CRM devrait
rapidernent &tre déployée dans les
116 hypermarchés Auchan basés en
France, Elle mettra notamment enrapport
direct les clients formulant ure demande
ou une réclamation avec e chef de rayon
concemsé, quel que soitle canal utilise,
e-mail, tékphone ou courner,

Alliance francaise
dans le monde
bancaire

e Francais Sab, &diteur de progiciels

destnn?; au mondehnnmlf:\:sméqm
pe pnrsmmpls la bangque Palatine, filal de
la Cais=e d'&pargne, vient de signerun
accord de partenanat avec Trader's, (e der
nier, spécialiste francais des plates-fomes
Systemn i 41BM, fournira son expertize quant
4lareplication des donnés de production

Savolr.. .

HP se lance auxtrousses
de Cisco

uniflé unifié et demi. 51

Cisco, prince des réseanx

vient aux systémes inté-
£rés avec son offre Unifled Com-
puting System, HE selgneur des
servellrs X86 montre que, lul aussi,
sait donner dans 'hyper-intépra-
tion, avec son BladeSystem
Matrix. Ce concept, puisgu’on petit
4 peine parler de produit, consiste & rassembler gquel ques
servedlrs lames, les éléments de réseau associés, et le stockage
nécessaire dans une armoire informatique, et 8 emballer le tout
d'une onctueuse couche de logiciels d'administration (Insight
Management et Insight Dynamics-VSE) et d'automatisation
(cewx acquis avec Opsware en 2007, Une interface d'administra-
fion graphique unigue gére l'ensemble des opérations de confl-
guration et de surveillance, en mode virtuel (ViMware, HyperV
ol Xen) ou natif. Mieux encore, une série d'accords avec quel-
ques éditeurs choisis —Microsoft, SAF, Oracle dans un premier
femps —ont aidé HP 4 définir un modéle de déploiement par

Le BadeSystern Watrinde HP

maquettes (templates). Liadministrateur crée une représentation
graphique de son architecture eible : pile logicielle, liens
Téseq, stockage, et'applique en une seule fols au sein du
BladeSystem Matrix. Un mode de fonetionnement qui évite

de devoir conflgurer chaque élément séparément, et assure
selon HP une réduction drastique des temps de mise en ceuvre
de nouveaux services. A partir de 150 000 euros tout de méme.

bancaires, aver son logiciel Quick-E00-HA.
Lisffre bancaire de Sab est airsi
complétée sur les aspects de sécunté et
de continuité des opémtions, permettant
unredémarrage accékné encas de
probléme surle site de praduction,

IBM n'échappe

pas alacrise
oiffé par Oracle pour le rachat de Sun,
Big Blue ne pourm guére mouer

de réconfort dans ses résulats timestriels,

Par mpport & la méme pénode I'an demier,

son chiffre d'affaires pour le premier

mimestre 2000 aeneffet reculé de

11%a 21,7 Md%. La chute desventes est

encore plusimportante dans la 2one Emes,

en recul de 18 %3 7,2 Md3, que

danzles Améniques, avec une baisse

de 7 39,3 Md$. lactivieé de constructeur
-23 X est également plusfi

[us h!EI]BﬁI':gB [-10 'éPetlsB ngiciels

?—S'&]. En revanche, mnléaul'ta‘t net

rimestriel [ - 1 ¥] s'est pratiquement main-

tenu @ 2,3 Md%,

www.0linformatique.fr

CA s'investit dans la

gestion de la sécurité

Alance trois produits de sécurité desti-

nés & pérerles informations de
sécurit du systéme dinformation, 3 gérer
ke cycle de vie des identités et & prévenir la
perte de données. CA Enterprise Log Mana-
gerest un nouveau produit développé par
CA et desting & collecter,3 pérer ot 3 archi-
verles informations de sécunté issues des
différents systémes de purnalisation
[para-fou.ags’hém dizeploitation, applica-
tiona]. I foumnit des rapports personnalisés,
des outils interactifs d'analyse des logs et
s'appuie surune architecture fédénée etun
modéle de type « appliance logicielle »,
CARole 8 Cornplia nce Manager, rouvelle
wversion du produit de pestion des identinés
izsudu rachat d Burekify, & dére les comp-
tes utilisateur de systémes dinformation
hétémpines et amélions leurconforms et
leur irmé gration, Enfin, CA DLF, techinologie
de prévention contre la perte de donnge
[OLP] issue du rachat d Orchestria, pire les
acoés et les identités, La solution détecte
aves plus de précision toute infraction auw:
régles de protection des données,

La récession frappe
les SSII indiennes

Vinies les progressions insolentes &
faire palir denvie Capgemini ou Aos

Origin, les prardes sociétés de services
indliennes pourraient entrer enrécession
dang les prochains mais, Wipro constate
ureémzion de son chiffre d'sffaires depuis
dewxtrimestres. Infosys table, lui, surune
baisse de 3,13 6,7 ¥ de son chiffre
diaffaires surlesercice fiscal 2009-2010.
Méme tendance chez TCS, Du coup,
ke Masscom, le Syntec indien, envisage
une croissance du marché & un seul chiffre
pour 'année en cours,

Infor soigne
sa base AS/400

& groupe dédition de progiciets Infor,
- qui & constitug son offred coups de
mchats successifs, dispose dune impor
tante bass installée utilisant la plate-forme
de production System | d 1BM, ex-AS/4010,
qui comprend erviron 15 000 clients & tre-

Le flux de recrutements
se raréfie, mais sans se tarir

| ans surprise, 'Apec

note une dégradation

- del’emplod surle 1* tri-
B e ---
32 % des offres d’emploi, I'in- BASSE HAUTE
formatique accuse une balsse  Tousseceus -18%
un pen plus accentiée que Sectaur +E% 15T
pour 'ensemble des fonctions mw

(=27 %). 51 1a baisse en volume
est incontestable, la quasi-totalité des entreprises informatiques
continuent 4 embaucher: 89 % d'entre elles ont recruté au moins
un cadre sur les trois premiers mois, une proportion supérieure
A ce que laissaient augurer les prévisions émises en début d'an-
née (73 %). Bt trois sur quatre prévolent des embauches au cours
du deuxiéme frimestre. Du coup, les tensions sur le marché n'ont
pas disparu. Flus de 80 % des enfreprises éprouvent des difficul-
185 & trouver des informaticiens tandis que le nombre moyen

de candidatures par offre reste particuliérement faible (21

vers le monde, Pour satisfaire catte
commuriauté ,I'diteur crée une organisa-
tion globale destinge & assurerle support
des indécrottables de PASA400, Bt phceé la
téte de ce « centre dizaellence pourafa
term i = Mark Wright, un transfuge d |
Inforveut ainsi rassurer ses utilisateurs
d'applications firanciéres ou

de Pl en leur montrant Mimté é t porté

# la plate-forme System

«Jaunty Jackalope » :
la mouture d'Ubuntu

surle cloud

éclinge en trois éditions différentes

[aaneur. poste de trevail et net-
booka]. la nouvelle version du systéme
diploitation Ubuntu—nom de code
<« Jaunty Jackalope » — est disponible, Avec
des avanoées notables pour [Editon
serveur, partée sur ke cloud d Amazon EC2
etqui, prace  fervironnerment Eucalyptus,

autorise futilisateura créerson propre
ervironnement cloud sur les bases de PAPI
d'EC2. Le protocole de messageriz
interapplicative AMOP [ Advanced Message
Queuing Pratocal), luj,est également
intégré au travers de limplémentation
destinée au marché des télécoms
Rabbit-MQ, Elle aide, par ailleurs,3 migrer
directernentde la v Salav 5. 1de |a base
de doninées MyS0L. Enfin, lintégrmtion
entra Openchange et Microsoft Bchange a
&té fortement amélionte, Catte &dition
serveur a &8 certifiée sur4b serveurs
différents dont cews d'IBM, HP et Dell,

Frécision. Contrairement a ce qua nous
avonsécrit dansaricle 10 ans de lbreen
France, panua la page 26 dun*1990
[16/04/09], '&pril [Association pour la
promation etk recherche an informatique
libre ) compta 2 26 entreprisas membres
pourd 744 adhérems au total.

Et non pas 4 000 entreprises membres.
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LEVENEMENT

MARCHE.,

Oracle secoue
l'échiquier
Informatique

SGBD, progiciels, serveurs, mais aussi
stockage, Java et virtualisation... €n rachetant
Sun, Oracle veut intégrer sa nouvelle offre

de la cave au grenier. De quoi mieux enfermer
les clients dans ses technologies ?

LES FAITS

ﬁ!s avoir digéné JD Edwards, Peoplesofi et
Oraclese proposa d'avaler Sunpour 7.4 mil-
Ihrdsdednllars, mdeunpnurapumrladms.
Les détails de 'intégration et de ['évolution des
IMIMESS M2 a0t connus qu'apiis lavalidation
I'accord par les autorités antitrst.

LANALYSE

uzecours, linkégration verticale

revient | Apréa Big Blue, voici

venu Big Red : le mastodonte

gua va créer la fusion Oraclef

Sun. Larry Ellison, le PDG du

nouvel ensemble, 8 &té clair :
pas question d'arréter les serveurs oa le
gtockage Sun. Au contraire. « Nous allons
comeevoir des systémes tout en wn © muaériel,
e de downdes, middleware ef applicmions
Nowis allons tout intdgrer pour que noe dients
wirientpas i le e cwr-mémes. B nowus serons
1z meuila & poveoir aller qussilomn »

Alors que la tendance est & la virtuali-
sation, aux standards et aux partenariats
entre ultraspécialistes, Oracle se constroit
done un mod éle vertical qui rappelle celni
dTEM dansles anndes 1970, Car en achetant
Sun, troisiéme fabricant deserveurs, Oracle
se dote d'un cetalogne impressionmant de

briques d'infrastructure : gystéme d'exploi-
tation Solaris, outils d'administration, de
virtualisation, sans oublier des serveurs
d'epplicetions, des outils de portail on de
développement. 5 ajoutent & cela toute une
pamme de serveurs Rise et 86, des stations
de travail et méme des baies de stockage.
Mais surtout, Orecle devient propriétaire
de Java et s'installe comme la nouvelle
caution morsle derriére le langage.

IBM est dans le collimateur

Liéditenrdelogiciels se mme done enun
fournissenr informetique global dela trem-
pe d'TEM. Une position que HF a mis des
annéea i atteindre et & laguelle Ciseo es-
pére parvendr. Certes, il manque encore &
Oracle le pan entier de 'sctivité conseil
chére & IBM Global Services, meis sur le
papier, l'ensemble a dé&ja fisre allure. C'est
par exemple le seul constructeur & étre
présent sur les applications métier (PGL
CRM, BI. Mieux : avec Solaris, il dispose
d'un systéme d'exploitation encensé par
tous et de deuxSGBED popul aires et complé-
mentaires (MySQL et 11g) Larry Ellison
réalise sussi son grand réve : posséder Open
Office, la suite bureautique capable de
concurrencer celle de Microsoft.

8+ 20042000 = D1INFORMATIQUE = WWW.D1INFORMATIOUE.FR

SURPRISE. Scott McNeally, POG de Sun
et Larny Ellison, PDG

ensemble alors qu'ily a

La qualité des produits Sunn's jamais
été remise en question. Mais les errements
stratégigues, les problémes de liquidite
ainsi que lexplogion de Limox et des ser-
wenrs 06 ont créé pasmal d'incertitud es sur
I'avenir de Solaris et de la plate-forme
Sparc. 5il avait éérachets par IBM, comme
larumeurle pressentsit, le casse aurait &b
terrible. Impossible d'imaginer Big Blue
conserver AIX et Solaris, des serveurs
Spare et Power ou la gamme x86 de Sun.
Pour les clients, ce rachst par le tréa riche
Oracle sonne done comme Une B8SUTENLGE
vie pour ces technologies Méme si une ra-
tionalization semble inévitable, les points
de reconvrement avec 1'éditenr se limitent
anmiddleware.

Oracle récupére par ailleurs MySQL, la
base de donnéea la plus ntilisée sur inter-
net, qu'il pourra positionner en entrée de
pamme face & SQL Server. Enfin, dans =a
volonté de fabriquer des servenrs tout inté-
gréa, Oracle s'inscrit pile dens 1a tendance
actuelle desboitiers applicatifs préparamé-
trég, les fameuses appliances. Il semble
méme beaneop mieu armeé pour courtiser
les PME. Reste gu'amjourd hui, 'ensemble
Oracle/Sun est surtout crédible sur le pa-
pier. Car la fusion souléve de nombreux
problémes qui ne se régleront pas d'un

JRACLE

deuxvétérans
dela mn'dalleg,diudﬂnt[h:mwder

S SEMAINes,
IBHemad:u:dmgls{h Sun,

CHFFREDWFRARES
SERVEURS
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5urle papier, loffre Oracle/Sun a fizre allure, Sauf que Mfexpérience de l'éditeur dans
la plupart des spécialités d'un constructeur est quasiment nulle,

clagquement de doigts. I ¥ & tout d'sbord la

question des partenariats. Sans offre maté-

rielle, Oracle &teit le meilleur allié d TBM,
HP et Dell. Ce ne sera plus le cas avec des
serveurs Sun au catalogue et la wolonts affi-
chée de construire des tout-en-un de type
AZH00. 1 ne fandra done pasa'étonner =i les
alliés d'hier le considérent demain comme

uneoneurrent et préférent sacoquiner aver
SAP ouMicroaoft.

HF est le principal concerné. I va jus-
qu'a fabriquer des serveurs en margue
blenche pour Oracle et za gepmme de boi-
tiers intégrés Exadats. Ces machines, spé-
ciglisées dans 'entrepét de données, ren-
contrent un succés tonitruent depuis e

David Mitchell,
) vice-président d0vum

Le paysage infarma a beaucou
cha sdeﬂﬂmﬂsq;:ﬂas F
les ns informat Etaient
avisies de répartir leurs achats sur
usieurs faumisseurs pour jouer
concurrence et rdduire les pric, Mais
avec k néduction du nombre dacteurs
et léventail couvert par IBM, HE.
Microsoft et Oracle, il est souvent
intéressant de négocier un
dentreprise, =

|BM, HP, Microsaft et
[hdndiﬂ ent aujound’hui une part
trés importante du marché, Elle ne
mdﬂ; rogresser, Les concurrents
don

ficile d'at-
nithr.mda ants,
iser =

Qu Lpaut—ll amiver aprés ce rachat ?
daction sest amusée
au petit jeu des pronostics .
* Le nom Sun est conservé pour
le matérinlr celui d'Oracle
pour le logiciel,

* Dracle relance Dpen Office en frantal
faced Microsoft,
* IBM finit par rachetar SAP ot

fait imuption dans les applications
métiar,

+ Cisco et EMC fusionnent et rachétent
el 3ussiSAP.

* Dracle signe un partenariat avec HP
our les serveurs x86 [revente de
technalogie Sun & HP).

+ Dell et Microsoft se rapprochent,
HP et Microsoft se rapprochent.

= PostgreS0L revient surlavant-scine,

cus, les utilisateurs de MySOL
créent leur propre version duSGED,
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ACTUALITE

ORACLE SECOUE LUECHIQUIER INFORMATIQUE

CEQU'IL EN FENSE

Cyrile Leclerc,
consultant chez Xebia,
S5l s

= C'est un faux probleme. Comme laxpli-
Marc le fondateur de JBoss,
asu n & ses débuts d'une

CONSENS
maintenance, Sun cortrale bien le JCP
&n charge de l'évolution de Java, Mais
celui-ci est fortement influencé par des
alliances exté risures, qui entent
une mmmj‘:ﬂm
ala Eclipse aua I'05GI Allian-
fonetionnent tows les deux sur e
libra. Un surla madula-
rivé de Java:la J5R 277, pur
praduit des JCF a été abandonnée au
profit de 3 J5R 294 basée sur 0SGL |
ENiStE un aux JCP que
Suna & ouvrir, Oracle ne
POUITa Pas FEvenir sur ces avancées, =

##% leur lancement en septembre der-
nier. Mais une fois fusionné avec Son, Ora-
cle pourrait avoir 1a tentation de rapatrier
leur conception en interne et évincer son
partensire d'hier. Les mémes inguigudes
se posent sur I'intérét du fotor ensemble
pour Limox, Oracle a annoncé quo'il allait
optimizer s8 base de données pour Solaris
et ainsi concevoirdes sysbémes plus perfor-
meants, Solaris va done certainement rede-
venir =a plate-forme de développement
privilégiée, alors qu'lracle avait basculé
sur Limp:, Enterprize Linux pourrait done
dispareitre au profit de Sol aris 2086, De quoi
faire tiguer les partensires et intégratenrs
qui privilégient I'oniversalité de Linux.
Pour l'instant, Oracle se veut rassurant :
« Reenine change, nows restons cedont enpagés
ey Liveaer quie gur les autres plotesfbrmea. Nows
cont 'milleers & fr et d revgiorcer
nos partenarizts actuels, » Nous verrons,
Ajoutors quon ne s'improvise pas fabri-
cant de matériel, surtout avec un ADMN
d'éditenr. Les plus anciens se souviennent
des échecsretentizaants du Metwork Compu-
ter et de Raw Iron, les deux précédentes
tentatives d'Oracle surmatériel. Vendre des
serveurs X6 0'a rien non plus d'évident et
beaucoup =y sont cassé les dents ces der-

N C N O

SERVELIR

= Cassfish Weblogic

Dipen

BUS Aqualopic Service
DEMESSARE [ in

bus/Weblogic

EESTION

Netbears BPEL Process

DE PROCESSUS Manager
BASE OE MySOL  Drmcle
DONNEES Databass

La plate-forme open soune de Sun a netiement
micins d'influence que celle de Weblogic [quia
miotivé le rachat de BEA). Un abandon aurait peu
d'impact. ['autant que le nouveau Glassfish ﬁr.’i]

o e NETTE re techniologigque avet les
ﬁ%mm,mmmm%:ﬂmm
Open ESBimpkémente mus les standards de Java
[JBI, JCAet blentit ﬂSD%IIamtta bienin

AU AUtres compossnts S0Ade Sun [Has
Netbeans._. | Mais de & & dbranler les dewx
produits historiques de BEA!

Process Manager st |'une des briques technologi-
ques servant & bitr des flux Tansvensesd trevers
les différeries applicatiors d'Oracke, Il est ndvral-
gique. Ache, le BPMde Sun nefait pas ke poids,
Bvec Mysgl Orade bé néficers dune tés lage

base install & des serveurs imemet, Va-tl la culi-
wer 7 Poursuivre le développement du produit 7
Trop it pour savoir,

Lawvenir du middleware de Sun dépendra de la place de M'open source dans le portefeuille
Oracle, Soit 3 la maniire d1BM, il reste ouvert, et devient un produitdappel pour les

offres payantes. Soit il rentre dans le giron propriétaire de

niéres années. Martin Fink, directeur des
serveurs critiques chez HF, en saitquelque
chose : « Mt dcouler des volumes importanis
poeer étreprofitoble. Oracle n'est pos s constrise-
teur Dans quelle mesune comprend-i ce que
cela dermande en investimenenis, démeloppe-
ment deprocesseurs, de feur de coneposanis et
de platesformes. Cleat wn modéle totalement
différent de celai omoquelils sont Tabituds, «

Rester pertinent

face a des ultraspécialistes

S'sjoute & cela un paradoxe dens leur
stratégie. Oracle a annoncé vouloir ne
congerver que les serveurs destinés aux
clients des denx acteurs, 1 devrait done se
recentrer sur le haut de gemme Spare, las
machines les plus performantes qui moto-
risent lea plus grossesbases de données et
les grands PGL Or ces serveurs, certes trés
rentables, e vendent en tout petits volumes,
Et leurs cotits de développement sont trés
importants, notamment & canse du proces-
senr propridtaive (PA-Rise, Spare on Power),
Or aujourd'hui, la tendance est plubst &
besculer sur une architecturs x86, moins
chére, et pour laguelle 1'évolution techno-
logique est fulgurente. Cest d'eilleurs le
choix retenu par Cisco pour Ses premiers
pas dans les serveurs. xB6, Sparc ou les
deux : Oracle devrabien articulersa straté-
Eie gil veut rester pertinent face & des ul-
traspécialistestels HE IBM, Diell &t meinte-
nant Ciseo. Car dans le matériel, fini les
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diteur, Cest peu probable.

revenus récurrents et les marges conforta-
bles. La migration vers un concurrent est
beancoup plussimple et rapide que pour le
Enfin, Oracle a beau &re un champion

des fimions-acquisiticns 35 rachatzen trois
ans, soit prés d'un par mois - 1intégration
de Sun posera plus de problémes culturels
qu'avec n'importe quelle sutre entreprize.
Woila prés de cing ans que Scott Ml eally
martéle » qued doit dre messi facile de quitter
Sun que de devenir client de Sun » Par ces
modz, il affirme =a différence aves « tous ces
Joumizseurs qui enferment les uittdmoters s
des technologies propridaires - Clest pour-
quoi Sun ezt transformé en entreprise to-
talement cuverte, evec des logiciels libres
et des licences bradées 10 dollars par an et
paremployé. Tout le contrai re d 'Oracle qui
préfére vendre cher et garder un contréle
total de ses technologies. On noters d'ail-
leurs que le mot « open source » n'a jamais
été prononcé pendant la conférence de
prease, De quoi redouter soitle « propriéta-
risation » des produits libres de Sun soit
leur marginalisation. 4 moins qu'Oracle
IS surprenne encore et décide des'ounmir
un pen plus. An nivesu culturel, il ne fauk
pas non plus négliger les équipes. I appa-
raft presque actd gque Seott MceMNeally et
Jomathan Schweartz vont quitter]’sntreprise,
O imagine auss quune telle fusion ne se
fera pas sans casse sociale & la mesure de
ces mastodontes. B AHICET HBID& AVEC
VINCENT BERDDOT ET RENAUD BONMET

IR J AL

Le point de vue des journalistes de larédaction

« Le Satan Satyam terrassé
par Shiva le destructeur »

& scandsale Satyem & conmu som

épilogue. Aprés trois mois de
seandale, 1a quatri éme SSIT
indienne sera rachetée parla
sixiéme, Tech Mshindra. Une
superproduction bollywoo-
dienne rondement menée. Dans un pays
la rapidité et lavigueur avec laquelle
les sutorités se sont emparéesde
I'« Enron indien » ont surpris plus d'un
Domnette ywoit une nouvelle ére, Ce
scandale sssocid & la récession artuelle
crée, selon ce Frangais expatrié a
puree. A la fois parmi des entreprises
qui se sont mises & 'informatique
o« comeme d'watres geeraiert ford des pudts »,
mais anssi chex certaing salariés, deve-
nus informeticiens par l'appét du gain,
liser ce renouveal. Anand Maehindra est

« ferminées,
les Trente
Glorieuses. Les
SSllindiennes

sont appelées
a vivre
de grands
changements »

Xavier
Biseul,
grard reparter

& 01 hyformotique

‘connu pour ses diatribes contre ces diri-
peEnts opportunistes, Dans un discours
temu au MNasseom, le Syntee indien,

dont on trowvera une traducton surle
blog de Frédéric Donnstte, il fait un
saisissant paralléle entre I'industrie IT
et 1a Trimurti, 1a trinité de la mythologie
indienme. Cette trinité est constituée

de Brahma, le créateur, Vishnu, le comso-

lidateur, et Shiva le destructeur

Si lem 85I indiennes ont connu leurs
Trente Glorieuses, elles passeront par
une phase de grands changements,
Sinon gare & Shiva | Mo per I'inbérét
national et de fortes convietions, Anand
Mahindra siders peut-étre I'industrie IT
indienne 4 se hisser & un nouveau
stade de maturité, Sil'Inde

ne parvient pas 4 cette tramsition,

les &léments extérienrs 1'y pousse ront.

1) points baptisée « IT bill off rights =.
Elle vise & donner plus d"éthique dans
les prestations offshore en Inde par une
connaissance précise de 'activité de
la société, une transparence financiére,
ete. En attendant peut-étre une répomse
réglementsire. Sarbanes Oxdey est né
du scandsle Enron. B

x biweul @ 01 inform st fr

« Virus sur mobile : arrétons de crier au loup ! »

tout cotter du temps et de P'ergent vu le
nombre de communiqués et de rapports
un domaine dans lequel les éditeurs
s'acharnent, c’ast celui des virus qui

sierrésemie mobiles et terminar ont ordl en
nombre et en sophistteation -, L'éditeur
TETAATIE BUSS] « qu'dl cours des 12 der

nitd duz qur epplicotions et

« Les logiciels
malveillants sur

mobiles sont
rares. Pourquoi ?

Parce que ce
monde est moins
standard que
celuides PC »

& Informatique

tifis « fort », « spectaculaire «, « grave »,

« sophistiqué ».. probablement pour
combler une carenes en données préci-
ses Lexercice est récurrent. Tous les ans
onerie auloup | 11 ¥ 8 un an, F-Secure a

tiers »... SENS jamais appuyer ces révéla-
partie du rapport est nourrie des adjec-

res visions, McAfee, F-Secure et autres
Paco Rabanne de la sécurité sur télépho-
nes portables, pointent du doigt cet
espace vérolsé qu'est internet, lequel
naux connectés sans protection. Sauf
que, depuis des années, il ne s'est pas
passé grand-chose. Les logiciels mal-
veillents réellement actifsse comptent
de la pandémie. Pourquoed 7 Lesmondes
duPC et du mobile sont différents, La
premier ast asser homopéne en mets-
riels et 05, Le second est plus frapments.
En plus, les données stockées sur ces
téléphones sont rerement monneyakles.
Au miew, un hacker s'smusers & gonfler
I farture t&l&coms de sa victime | Mais
quel intérét pour le pirate 7 Aucun, sice
n'est 3a satisfaction personnelle, Catte
motivation n'est plus valable, Lappét du
gainjustifie les attaques actuelles, Bt ca
les éditenrs en sécurité le savent. B
libardDtinformtigef
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SERVEUR DAPPLICATIONS.

Tomcat devient

SERVICES WEB.

Le mariage audacieux
des technologies Java
et Microsoft

Acadomia a misé sur Biztalk pour faire dialoguer

son référentiel de données maitres, développé en PHP,
avec ses applications métier, qui reposent sur Tomcat.
Chronique d'une architecture atypique.

LES FAITS

D¢ ployée fin 2008, I'architecture orfentée
sarvices du spécialiste des cours & domicile
refitre dans 3 deuxié me phass :Rccoderun
maximum de sarvices mé tiers sur Biztalk

L'ANALYSE
lutét hardie Papproche d'Acado-
mia...Laplupart des utilisateurs
de Birtalk viennent su bus de
Microsodt via l'utilisstion de son
framework de développement. Chez le
apécialiste du soutien scolaire, o'est 19in-
verse. .. Lachoix de MNet et de Team Foun-

Internat

Systéme

d'information I e ands

&t paiemert)

Référentiel de
données maltres

(egence, personnel] N

Back office

dation Server (outil de gestion de code de
Microaoft) résulte du suseds de Biztall,
déplové un an auparavant pour inter-
connecter différents middlewares Java.
An début du projet, Acadomia sou-
haitait externaliser les données maitres
izgues de ses trois grandes applications
métier (pestion des cours, des employés
de ménages et du recritement). Histori-
quement, ces plates-formes hébergeaient
des informations communes sur les agen-
ces, les personnels ou les terifs. Cepen-
dant, il devensit de plus en plus complexe
d'en assurer la synchronisation. D¥ob le
besoinde centraliser ces données maitres

dansun référentiel extérieur. Ce dernier
est développs en PHP fin 2007.

Restait & synchronizer ce référentiel
averles applications. « Gu'est-ce qui poterai
azzurer cette tdche misur qu'un ESE T
D¥outant que nos applications Jooa expo-
smient déid des services web », 38 souvient
Fabriee Choron, chef de projet middle-
ware chez Acadomia, Pour une question
de prix, les bus izsus de= grendes plates-
formes Java duo marché sont écartéa,
Une programmation
en langage graphique

Listtention se porte sur I'ESE open
source de Servicemix, qui venait & I'épo-
gue de voir le jour. Mais le mangue de
ocomvivialibé de la solution repousse Ace
diomia. « Nowus avions beau connaiire Jorg
s rentrions dons une logique de code que
ToE Ne maitrizions pas =, poursuit-il. A
l'inverse, avec Biztalk, le gros de la pro-
erammation est effectué en langage gra-
phique. « Nul besoin de mairiser le monde
Net poeer designer bes flur dens Birtalk Du
moing poeer bz opérations classiques de map-
ping. = C'est done Biztalk qui est choisi
pour assurer les transformetionsentrs les
applications Java et le référentiel PHE.
Méme =i ce panachage de technologie
semble contre nature... « Le monde de
Mecrosaft a lo putation d8tre fermé. En
revnariche, som bris respecte gtli!
bien les RFC (Requests for Comements ) de
Soap. Mieur méme que nos plates-formes

Les applications
métier &t les sites
web transiient
systématiquement
Earr Bde
ierosoft pour
accéeralx
données maitres,
- siockées dansle
référentiel central,
Touss les services
sontfomatés en
Soap, & Mevcaption
de ceux exposis
par e back office,
Bt conSommis par

Dans ce demier cas,
le protocole de
communication
répond 3 une Ingique
propre & Mat,
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Acadomiz a éué
e particuliérement
s sensibled
e F| linterface de
5 . modélisation des
o flux dars Biztalk,
= relativernant
- accessible pour
& des utilisateurs
| nan initiés au
B muonde Microsofi,
Gt [autres ESB
o proposaient ce
B mié Mg niveau
. = de convivialité
g e maisa des prik
......... | différenis...

Jaoa = Au final, & peine a-t-l fallu faire
quelquea développements spécifiques
dans les fichiers WSDL Liés aux services
Java consommeés par Biztalk,

Biztalk a la peine avec.Net

Mais, ironie dusort, si 'ESE de Micro-
soft pére parfaitement les services Java ou
FHF, il a besucoup plus de mal avee reux
imsus de MNet. C'est la déconvenue gqu'a
vécne Acadomia lorsquiil a cherché &
raccorder Biztalk 4 son nowveau back of-
fice. Encouragés par la mise en eivre
satisfainante de Biztalk et 1a simplicité de
Visual Stodio, I'entreprize a refondu sa
plate-forme de gestion de commandes
avecle framework de Microsoft Surprise :
aucun de ses services ne respectait les
normes Soap. « Powr gagrer du tempa, . Net
propoge de tronaformer en services des dota-
sety, Clest-idire ame repréisentotion en mé-
cEs gervicez, péndrds qutomatiquement, ne
respectent pas les standards Soep o sont
dome dlisibles par Bixtalk... » Ils ne sont
compréhensibles que par d'autres appli-
cations et 3.0. 11 a done fallo, & partir de
ces datasets, développer des classes etles
exposersous formede servicesweb confior
mes & Soap.

« Le mariage des technologies Java et
Micmeoft sest réalsdé aona encombre. Gl
porte surla tnongfrmation de donndes, auee
Biztalk, ou la gestion du code, avec Temm
Frendation Server; réaume Fabrice Cho-
ron. Alors que. Net, limité dons Uintermddio-
tion de messages, reste confind & un wsage
‘mferne au monds Microsoft. - @

WIHCEWT BERDOT

enfin administrable

Avec TC Server, Springsource met le serveur Tomcat
surun pied dégalité avec ses grands concurrents. £
repond enfin aux attentes des équipes dexploitation.

LES FAITS

Springsource a dévaik la version béta de TC
Server, 53 propre mouture du célkbresarveur
Tomeat destinés aux grandes entreprises.
LAMALYSE
ujourdhui, plus de 809 du
code de Tomeat eat écrit par
des employés de la soeiéts
américaine Springsoures. For-
te de cette expertise, la compagnie lance
TC Server, sa propre mouture do servear
d'applications, gui inclut une offre de
support et des fonctions d'administration
centralisées. Doté de sa propre console
d'administration, TC Server surveille les
applications de fagon plos pointoe en
délivrant un compte rendo détaillé sur
chaque transaction et requéte, sinsi que
sur le nombre de connexdons ouvertes.
Des fonctions qui tombent & point
nommé pour les équipes d'exploitation,
léades par le serveur de la fondation Apa-
che. « Towreat dtait pladt desting eur déve-
loppeiers. Il ne premeit pas en comepte lesbe-
goins des qutres dquipes Informatiqiues en
quite de métriques ou d'indiootewrs d'ower
ture et de fermetaere de cormerion aur bases
de dovendes «, indique Olivier Croisier, ex-
pert Java EE et formateur chez Zenilsm.
Pas de supportdes EJB
En offrant un monitoring permanent,
TC Server fournit désormais la qualité de
service attendue pour étre crédible en
entreprise, notamment chez les prands
comptes. Encore en version béte, ce ser-
veur voit son utilisstion et =a pénéralisa-
tion limitées | « La plupart des grands
conmepies onddéit installé et mis enproduwction

leur serveur d'applications = souligne Oli-
vier Croisier. DNfficile, done, deremplacer

www.0linformatique.fr
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£| Nicolas Mamgmle

ﬂmﬂmﬁ

Comme il luiest trés d -
r'dllmaﬂl:inﬂlﬂﬂ'llﬁ

la société se toume vers le

desserveurs
Ehmhdﬁpmﬁu‘TPth
dans ce domaine
T[:Saiwmﬁmndrl:unnmd
e33al. | devrait rencantrer beaucoup
de succiks en 2009, en g%
COIMIME UN Serveur ¢ Ttif &

moindre codt avec une llation et
une administration simplifiées_ =

Cest ke seul bémol ; les administra-
teurs systime ont déja pansé & des
pour combiler les
s de Tomeat : des outils de
ng, tel HP Openview ou Wili
Introscope de CA, sont frégquemment
utilisés en complément, =

les platesformes existantes telles que
Websphere d'IBM, Weblogic de BEA,
JBoes de Red Hat oufiassfish de Sun par
e dernierané. De plus, comme I'indi gque
Olivier Martin, consultant chez Oeto, « TC
Server w'accepte pas lea EJB, leaquels sont
eneore indispensables aur entreprizes =
Avant de réduire leur cot, les sociétés
devront prendre en compte ce facteur
important. B JONATHANW CHARTON

WWW.01INFORMATIQUE FR = O1IMFO

ATIDUE = 30/04/2000 = 13




INFRASTRUCTURE.

Plus de limpidité
dansla gestion
des serveurs virtuels

Renommée vSphere, la solution de virtualisation

de VMware pourrait demain servira batir des clouds.
En attendant, if sagit surtout de proposer les fonctions
dinfrastructure et dadministration qui manguaient.

LES FAITS

VMware ruhlfara diei & cot éué viphera 4,
la nouvelle version de sa plate-forme de
vinualisation jusqu'ici connue sous la nam
de VMware InfRstructure 3.

LANALYSE
rétendre que wSphere est le ys-
téme d'exploitation du elond est
prématuré. Bien sir, vCenter, le
module gqui centralise les rap-

ports des hyperviseurs et les ordres & leur
envoyer, donne désormais aux déve-
loppeurs 'accés & un large éventail de
fonctions & vocation applicative. Exem-
ple: pour probéger tous les serveurs d'un
coup, Symantec et MeAfes vont proposer
unsel antivirus qui s'exéoubera par-des-
susvCenter, plutét que d'en feire tourner

une copie dans chagque machine virtuslle.
L& bénéfice sera de moins ralentir 'en-
semble. De méme, les intégrateurs
n'auront plus qu's configurer dans une
carte d'identité vApp leebesnins fonetion-
nels d'une application pour que celle-cd
aille automatiquement a'sxécuter sur les
machines virtuelles les plus propices.
vApp repose sur des fichiers sau formeat
OVF et dams leequels prendront place les
servenrs virtuels, les adreases réseau, les
liens aver le stockage on la qualité de
service nécessaires 4 'application. Mais
tout ceci est prospectif. Les éditenrs
n'écriront rien pour vEphere ou vApp
avant des mois et, selon Réza Mallmadeh,
directeur marketing de VMware, il =e
passera encore bien deux années avant
que I'on se demande gi une architectore
complexe deserveurs virtuels vant mieu:

i

I CIERSTOUES

Serveurhie

et thin provisionnirg
Réseau Jusquts 9 Gbités par MV
Entrées-sorties Attribution exclusive de s

e EeEs0UITES
phiysiques & ure MV [ machire viruell]

Gesiion graphique du stockape
at des e de travail

Administration

Jusquts B4 cosurs et 1 To de RAM
Machineviriuele  Jusquis B coeurs et 255 Go de RAM
Support processeur  Estinction des coeuns non utiists
Stockape Croigsance de s capacités chaud

Jusquh 16 coeurs et 128 Go de RAM
Jusgqus 4 coeurs et B4 Go de RAM
Pas d'optimisation
Sigsta e de fichiers
ALl i e cluster
Jusgu's 4 Ghit's par MV
Partape entre toutes ks MY
Gastion du stockape en ligne

]

de comima

Heute disponibilié Fonctionrement simultand de MY Lorg démarrage dune MY

redordantes pour basoulement

immédiat siincident
Performance W¥delavitesse
d'ume VM de sonéquivalent phusigque

e 5ECoUns si incident

Ermviron 20 ¥ de lavitesse
de son&quivalent phusigque
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2 QUESTIONS A...

« Mous avons une meilleurs vision
sl ot (A gk
sant
ques et mmuﬁuymamnph
: Bh I’ll‘l.t:ﬂ.url.ll:B nuannai_ﬂun
rles hypery

ﬂgsmm;!ﬁmphmum
entiers de notre infrastructure, =

« Nous allons arrétertous les
SEIVEUrs es eistants et

en relancer d'autres, Pane que
hsnuﬂh#nmuimihiummn
WMware cture 3 ne sont plus
compatibles avec vSphere 4. Nous
ne souhaitons pas non plus faire
cohabiter le vCenter dune pénération
avet les hyperviseurs dune autre. »

pour bitir un clond quiune plate-forme
applicative, tels le futur Windows Azure
de Microsoft ou le toujours émergent
Force.wcom de Salesforee.
Deun fois plus rapide
que la version précédente

Pour Olivier Parcollet, DSIdela régie
de tramsports publics Setao, Iintérét im-
médiat devSphere 4.0 zesitue plutit dans
les améliorations qu'il apporte & lavirtus-
lisation des serveurs : » Le dowd n'est pos
ma préoccupation actuslle. Je vais prochai-
nement déployervSphere4 i lo ploce de son
prédécensser Viduwere Infrostructare 3 eorles
commnumications entre machines virtuslles
somt deus fois plis repides ef des fonetions
ementiclles apparaisment » I citels facuths
nouvelle d'stiribuer & une seule machine
virtuelle un module physique, comme une
carte de commmumnication industrielle. Les
caractéristiques lides aux performances
sont celles qui ont le plus évolué, avec la
poasibilité d'attribuer huit processeurs
logigues &t 256 Go de RAM dune machine
virtuelle, contre denx & quatre fois moins
suparavant. » Celan enfin pider dvirtuali-
zor les sevvenss de base de donndes, parents
poieres de lnvirtualisotion fuspcisprésent =,
précise Lionel Cavallidre, chef produit
chez ViIWare. B YANNW SERRA

ournees
Mercredi 27 mai 2009

a Paris

Les solutions IT face a la crise

Inscription et programme
www.01net.com/
journees01/pme

Vous souhaitez devenir partenaire de cette journée:
contactez Georges Pinheiro au 01 44 25 30 34



line fols parmois, 01 Informatique vous donne

rendez-vous sur une actualité marquante des Green T,

ACTUALITE

CONSEIL ET INTEGRATION.

Une reconversion
verte bienvenue

Des petits cabinets de conseil et intégrateurs
se spécialisent et déclinent des démarches projets pour
une informatique plus respectueuse de fenvironnement.

urfant sur la vagus du concept mar-
heting de Green IT, de petite presta-
i aux appellations évocatricas
—Diot Green, Tie Ethic ou Eves group — 32
sont proclamés spécialistes de 1'informa-
tique verte, ou écoresponsable. Chaoun a
développé une démarche projet déelinée
en mizsion d'audit, définition d'indica-
tenrs de suivi factures énergétigues, bé-
racctets parwatt...), préconisations etmise
en ceuvre — et 1a sensibilisstion des wkili-
aateurs, point clé dans ces démarches.
Ex-NLE, Eves Group (enréférence &
I'héwéa, 1'arbre & caoutchous) est & 1'ori-
gine un intégrateur IBM d'une cinguan-
taine de personnes. Son changement
d'identité coincide avec le lancement
d'une offre de conseil en développement
durable. Cette derniére s'articole autour
de prestati onstelles que la réalisstion de
disgnoetica (bilan carbone développé par
T'Ademe, bilan énergétique des installa-
tioms informatiques), 1'optimisation des
centres de données et la formation au

I..esuﬂi‘nsdesenrice

vertes » des ténors
de I'informatique

= [BM StratébE@Grnan building pour

créer des batimentsécologiques,
offre de conseil Green Sigma.

* Sun. Offre de conseil Data Center
Efficiency.

* HP. Conception de centre de
donné es via sa fillale
EYP Mission Critical Facilities,

= Accenture. Logiciels destimation
de limpact ervirnnemental du
centre de données | Data Center
Estimator] etdu pare inforrmatique
[Workplace Estimatar].

* Bull. BinDataCenter, ensemble da
technologies, outils et services,

développement durable. La société ea-
pére que cette offre pénérera rapidement
20 % de son chiffre d'affaires.

Bpeiété del'ouestdela France, Capa-
citi (une cinguantaine de personnes)
euvTe dans la séeurité, les architestures
orientées services et les systémes sgilea.
Elle ='est engagée depuis deux ans dans
le développement dune activité Green [T,
Sesréponses aux entreprises engagées
densune telle démarche se matérislisent
g0 1a forme d'offres de virtualisstion, de
migration dez postes de frevail vers des
clients1égers, de réorganisation de salles
infrrmatiques et d'opérations de sensibi-
lization euprés des équipes de la BT et
des utilizatenrs

Sensibiliser les entreprises

aurecyclage

A linverse de ses homologues, Dot-
greeniune doursine de salariés)a débutd
aver des activités de conseil avant de dé-
velopperune expertise technologique sur
lavirtualisation etles clients 1égers. Mais
=a vocation n'est pas que d'apporter une
réponse technologique suxdémerches de
Green IT. » Nos missions vont de Uachat
deomesponaaide (deolabelz) mi recyelage des
déchets en passantperle rabionalisation des
‘irmpreasions et bo réduction de Lz conemmnma-
tion énergétique -, détaille Christophe
Corne, directeur général de Diot Green.

Autre composante forte du Green IT,
le recyclage du matériel informati que,
imposé depuis 2005 par une directive
européenne, egt abord é depuis quelques
anndes d&ja par dessocidtésspérinlisdea,
L& cabinet de conseil Tic Ethie fait partie
dea acteurs qui se sont penchéatrés tit sor
la gestion des « déchets d'égquipements
électriques et électroniques » (DEEE).
Les spécialistes de la reprise de parc
comme ATF, Valdeler ou ECS ]omment
également d'une compétence
BT ce sujet. | OLIWIER DISCATEAUX
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Passi facile
d'éteindre sesPC

D& marcheé corespectueuse de hase :
eteindre les postes de travail hors des
heures d'actrité, D'autant plus qu'il
existe pléthore d'outils pour ce faire,
Alors pourquoi restent-ils si peu utili-
== 7 Le cabinet Forrester a posé la
questiond une centaine de regponsa-
bles informatiques. Les éponses
laizzent iéveur, Beaucoup ne croient
&S aU retour sur investissement
dune telle démarche, Personne ne sait
qui doit prendre la responsabil g
dune telle inttiative, les services infor
mmatiques ne payant usuellement pas
la facture électnque des PC.. Enfin,ils
craignent la éaction des utilisateurs,

Deux standards
pour des réseaux
moins gourmands

il

Bien que leur ratification nlinterviendra
as avant | Eté 2010, les sandards
02, 3az et [EEE B02, 3at étendront

le principe dumode veille s réssau:

Ethemet et auxtechnologies daliman-

tation Power over Ethernet [PuE] De

catte fagon, un port Ethemet ou PoE,
surun Equipement réseau ou un sys-
téme nnnnscﬁé.pﬂuaam dans un état
de trizs faible consommation

en l'sbsence de mafic, Maiz pouren

profiter, il faud ra a cquénr une nouvells

pénération d'équipement,

Le spam pollue aussi
I'atmosphére

Selon McAfee, e fait que les serveurs
de courriers électroniques fassent
transiter de 95 3 88 % de pouridz
n'est pas du meilleur effeté nerpéti-
que, Léditeur a commandé uneétude
au cabinet ICE qui établit quele spam
colite plusieurs dizaines de milliers
de mégawattheures par an. Au niveau
desréponses, en revanche,ily a

du progrés 3 faire : McAfee tente

de vendre ses antispams, quitratent
le probléme en bout de chaine,

Ne serait-il pas plus judicieus d'éviter
fque ces messages soient expé digs ?

Eric Valera

RVIEW

l:dmcreem;immdehfmd&edmﬁm

«Eviter qu’une minorité de personnes
mette en péril notre systeme »

Afin de sécuriser ses postes de travail,
la Caisse des allocations familiales

des Yvelines a simplifié la gestion

Comment intégrez-vous et sotil dans voire
sysiéme dinformatism 7

EV: Nous avons d'abord mené un long travail
de simplification des GPO et supprimé toutes

: : - i il s A o
des pénphériques amovibles de ses T e e
collaborateurs. denx outils, Désormeis, les GPO ne nousser-

Guelle est votre problématique de départ T
ERICVALERA :Nous evona déja été infectés par
Tintermédiaire des périphériques porta-
bles. Avec lagénéralisation du port USH, il
est en effet deverm plus facile pour les
utilisgtenrs de brancher leurs clés, leurs
lectenrs MP3 ou leurs téléphones mo-
‘biles surles postes de traveil . Mous evons
cherché & éviter l'inscription de données
personnelles saur les serveurs de 1'orgs-
nisme, &insi que 1a circulation de camolars
et de fichiers PPS (les disporamas Power-
‘poink). Notre solution de protection antivirale
nous a aidé & neutraliser ces infections. En
outre, méme s nous n'en n'evons jamaisconsts-
& & ce jour, nous voulons prévenir La foite de
données. Notre réflexion nous a done condoit
4 blogquer par défant toutes les connexions des
périphériques amovibles des colleborateurs

Vous avex donc cherché un cutil snffissmment
asuple pour séouriser vos pestes de travail...
EV: Lea problémes ont débuté loreque nous
avons migré lea poetes de trevail sous Windows
#tait azsurd par dea GPO (Goup Policy Olyect —
NDLR), des polices d"autorisations proposées
par défaut pour les domaines sous Windows.,
Elles cormmistent en un blocsge, par le systéme
eadre ousgent de direction qui devait connee-
terune clé USE, nous devions Lui faire désine-
tallerlepilote de selle-ci, relencer =a machine
et brancher la clé pour gu'elle soit reconme.

5 Ala fin 2008, nous avons opté pour la solution

g de Frontrange, Devicewall.

B

vent qu's configurer les postes & distance et
# paramétrer la siratégie plobale de séou-
rité : gestion des mots de passe, configura-
sur un gerveur Dell. Il nous side & gérerles
autorisations sélectives 4 attribuer aprés
gecord du DEL & faire de 1'andit ot de la
découverte de nouveaix périphériques,
voire attribuer des autorisations tempo-
raires, sur un port TSE bien précis, ¥

Buels autres bénéfices attendes-wous de

EV: Moins de perte de temps, une meillenre
gestion des équipements et done une séou-
rité plus efficace. Liutilisation de Devicewall
='ingerit davantape dans nos processus de
demande d'hebilitation d'accés suxapplica-
tions et au systéme d'informetion. Nous dispo-
sona d'one meilleurs adéquation entre les
demandes des utilisateurs et les autorisations
effertives. Précisons que la connexion d'sppa-
reilsmobiles personnels surles postes utilisa-
teurs est interdite par la charte d'uftilisstion
définie par 1a Cnaf remise & chague collabo-
rateur. Maizil existe tonjours une minorité de

personnes susceptibles de mettre en péril le
gystéme en introduizent un viros, Surtoot,

45 BTS
W“.:.‘nm’r"éﬁm

1887 :oral
p ; rrml'-'arfi:l CAF
B LBy

1887 :rejoire b CAF

uﬁﬁ,—.‘;ﬂmmmm nousmettons un terme & la propagation de
OppEUr ProgreEss. fichiers PPS et de canulars sur notre ré-
8 2000: seall, qui occupaient de I'espace. Enfin,
ra;l[lnnrg;:_lu;r:gmmque o o'eat une mesure préventive contre la

foite de données vers lextérionr B
PROPODS RECUEILLIS
PAR EDDYE DIBAR
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01INFORMATIQUE.FR
Le complément de votre journal sur le web

La rédaction de 01 vous propose son site
01 ?fonnatfque,t’r, premiére plate-forme — e e
dédiée & la communauté des . st
professionnels de linformatique.
Découvrez dés aujourdhui les outils quii
Vvous propose, ils vous accompagneront
au quotidien dans lexercice de votre
meétier. Linscription est rapide et gratuite.

Les forums 01 Informatique

Cesespacesde discussion vous permettent de tirer part de lexpé-
rience d'autres professionnels de linformatique.
Partager. Témoignez surla mise en euvre d'un produit ou d'une
solution, et dialoguer avec une communauté & experts reconnus
Dé battre. Réagissez aux articles du site ou postez vos propres
réflexions surles thé matiques de votre choix

Votre espace personnel

. = . Personnalisezvotre page d'accueil 3 partir des contenus, des
Les rubriques technnlngiques de V@ o & 1ot b v forurmns et des services gui vous concernent,
aan” . 5 o o : Liens favoris. Définissez vos rubriques, vos articles favoris,
Chaque jour, la rédaction de 0f publie des articles d"approfondisse- et A a : it um ¥ ] suivez vos alertes Emploi et Appels d'offres
ment technicque, des interviews d'sxperts, des témoignages, des : ; o g ; Forums. Accédez directemnent aux espaces de discussion qui
n mains de produits, ; — Z . Vous concernent et soyez alertés des nouveaux « posts »
ctures. SGBD, middleware, stockage, systémes... =
cations. Développement, progiciels, CRM, décisionnel, SCM, PLM, ATE= _—
administration systémes.. i s & o s z
ms. Lan, Wan, optimisation de trafic, Wi-Fi, mobilis, oy : v * i / Les services foEI'tS
ces npirauurs, téléphonie IP, haut débit.. ; - !
5 ité. Antivirus, filtrage, chiffrement, gestion fidentités,
authentification, conformité..

rI .—:cperﬂ:.e devotre entrepnm-
ons. Télé chargez ou déposez vos livres blancs
Déposez ou ré pondez & un appel d'offres en igne

La rubrique Carriéres-Emploi

Retrouvez les questions que se posent les informaticiens au quotidien sur leur

métier, leur parcours, leur formation, leurs conditions de travail, Comment pérer sa

ca rﬁ'&re, chargerde job, dentreprise, les 551l et les entreprises gui recrutent.

Re s humaines. Recrutement, salaires, formations, parcours - e T ‘
;ial Conditions detravail, offshore, infogérance, vie syndicale : Consultez les offres d'emplois liées 3 votre secteur,

Juridique. Contrat de travai, mobilité, conventions collectives, temps de travail :-al'jgii‘riﬁ:endt::;is tleﬁ:}d-.er?:ﬁ;e:;:ﬁnﬂr?.;ﬁ;:e base

¢. Découvrez les entreprises qui embauchent
Faites-vous connaitre auprés des recruteurs

Les archives du journal

Parce que lindustrie informatique bouge trés rapidemert, il est important de comprendre
comment les sociétés ou les produ its ont évolué. Pour enrichir votre vision du marcheé IT, 01

Informatigue vous propose ainsi linégralité des articles publiés dans le journal depuis 2000, 01 i nfo rm at iq u e 'fr I N FOS FO RU MS SERVIC ES
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Carrigre. Cornparez votre profil e2 votre évolution




ACTUALITE

CURSUS ET FORMATIONS.

Linformatique séduit
moins les étudiants

Des inscriptions en baisse, une faible féminisation,

les formations en informatique connaissent une relative
désaffection. Les débouchés et la polyvalence

de ce secteur sont encore trop MEConnus.

LES FAITS

ﬁmnchﬁnrmaﬁwaa livmé les i suhiats dune
ude portant sur les années 2000 & 2007
réalisée auprés de 300 filikres de farmation
et :nm?létéa pardes données issuas de
I'Administration et du magazine UErudiant.
Lauteur, le cabinet Ambroise Bouteille aainsi
{)u :amgm[;hlerlss filieres de formation
nitiale en informatique.

LANALYSE
& chiffre : 28 % des respomsables
de filigresde formations interro-
gés constatent une baisse dans
I'ettractivité des formations en
informatique, tandis que 48 % dentre eux
stagnent. Tels sont les enseignements tirgs
parlecabinet Ambroise Bouteille et Asso-
ciés, dans son enguéte réalisée anprés de
310 organismes. Lidtude ='appuie égale-
ment surlabase des diplimesréférencés
par la direction de 1'évalustion, de la

“u

prospective et dela performance (DEPF)
entre 20600t 2007, et sur lesformations en
informatique recenséea par LEtdient.

Depuis 2005, Fattrait
est moins fort
Lenombre d'inserits dans des filiéres
IT a pourtant sugmenté de 2 %, celui da
nombre de dipléméa de 15 % sur la pé-
riode éudiée. Mais depuis 20053006, la
tendance s'inverse. La désaffection des
jeunes pour les filidres scientifiques tou-
che d'silleurs tons les pays oecidentan:.
En France, le nombre de bacheliers en
section § arecnld de 3% entre A06 et 2007,
méme =il & progressé significativement
depuiz200d. Le nombre d"éodiants 'ins-
crivant dans l'informatique a quant & hoi
baizsé de 2 % en H005-2008; tendance qui
semblerait saccentuer au cours de I'an-
née suivante. Le fliee de diplémés ralentit
également, surtout pouar les niveaux
bac + 2(BTE et DUT.. En revanche, 1%arri-

DEBOUCHES DANS LES S5l PAR GROUPES DE METIERS

' Exploitation W [anowptica 1t m

- 7 : iy Formuti

Bac+riouz

Bac+3
»x [ .
sov. [N

m

1w .y I
13% . lﬁl
o S

ELY

Plus le niveau de formation augmente, plus les métiers sarientent vers la conception

et b gestion de projets, Les jeunes d'in

nieurs visent plus la pestion et conduite de

E‘gmsdufah de ['approche manapériale de leurs formatiores, Les tiulaires d'un
ter sont plus employés dars la conception et le développement,

vide de la licence professionnelle a dopé
le nombre de diplémés bac+ 3 qui ont
sngmenté de 80 % entre 2001 et 2006, Cet
attrait semble néanmoins se ralentir de-
pui= 2007 svec un recul des inscriptions
de 5% en licence pro. Tous diplémes con-
fondus, labaisse desinscriptions dans les
filidres de formation en informatique
(-1,5% en 2006-200T) est plus prononcée
que la baiz=e enregistrée pour l'ersemble
de l'enseipnement supérieur(—13 %),

Un recul qui pourreit tomber & point
étant donné le contexts économigoe ae-
tuel, d'sutant que 46 % des jeunes dipli-
meés dea filidres informatiques trowvent
ler premier emplol densune entreprise
de la branche Syntec (S21L éditeurs de
logpiciels et soeiétés de conseil en techno-
lopies), Bectenr qui cible plutét un gel des
embanches en 2009,

Une femnme sur dix choisit
la filiere informatique

Un autre enseignement de 1'&tude
concerne les femmes, encore sous-Tepré-
sentées, Elles comptent pour seulement
13 % des effectifs en formation informati-
ques contre 28 %% en sciences fondamen-
tales. Malgré tout, lenr nombre croft &
mesureque lenivesn augmente, elles sont
16 % en Licences et en Masters. 1 n'y a
puére quelesdiplimes d'ingénieur (hahi-
litation CTT) qui présentent une bonne
dynamique de féminisation, mais ces
derniers ne comptent que poor 7.5 % de
tousles diplimés en informeti que, contre
85 % pour les diplémes netionaux et umni-
versitaires, et 7.5 % pour les certificats
d'éeoles etlas titres délivrés par les CCL
« L parité me semble dificile ¢ aiteindre

REPARTITION DES JEUNES DIPLOME S
PARTYPE DETABLISSEMENTS EMPLOYELIRS

S s S b chb
N Erapriman i vices et ssrvg sectmm

Bac+5ou b

Bac+3

Bac+1 ou 2

Paur leur pramier contrat, 46 % des
dipldmés de linformatique travailkent
chez des éditeurs ou des S5, le tawx
mante avet le niveau de formation,

20+ 30/04/2009 « OLIMFORMATIQUE = WWW, 01 INFORMATIQUE.FR

2QUESTIONS A..

hvain Orsat,
du résaau
ce et directeur
de I'EIGSI La Rachelle

= 'EIGS] est une école d'ingénieurs
pénéraliste quid d'une domi-
nanta inté féseaux etdes
5l quiest WEIMSNT LN peu moins
attractive pourles étudians des der
niéres années, Celadtant, ceux qui
souhaitent dés le début s'orienter
vers linforma choisissent
pénéralement desécoles plus
spécilistes, »

&n place un ptisé Essai
[Et si seulernant [aimais Mngénie-
rig], consistant & inviter les ycéens &
passer deux jours en immersion, afin

de dé les études scientifi-
ues et les informer sur le miétier
inpénieur, Pour attirer les

filles, EIGS] 2 organisé une journée
“Ingé nieur au f& minin®, =

25 % seraient wn bonnatio -, estime Sylvain
Oreat, directeur de 'ETIGSL
Un autre volet de l'étude porte sur
I'spprentizssge en albernance, une voie
qui side & diversifier 'accés s études
d'informatique. Lepprentissage tend &=
déwvelopper au sein des formations enin-
formetique puisque 38 9% des formations
&tndiées penvent étre suivies parce bisis.
Lispprentizsage concerne actuell ement
préade 1300 éudients en informetique. IL
est & noter que les écoles dingénieurs
proposent d'avantage de formations en
alternance que lea masters, « Lialtermanoe
eqtunevole qui 'adrese & des jeunes de mi-
Hewr plus modestes, qui ont généralement
chiois des ftudss countes of qua bes autoriae &
poiersuiore vers des cycles plus longs =, af-
firme Sylvain Orsat. Un bon moyen pour
amener plus de diversibé sociale dans un
domaine o seuls 107 des Studiants sont
izgus de milieux modestes. B
ARMELLE SICCAT

BZutt

REMTREE 2009
formation en

alternance
Salariés, doudiants,
dermnandaurs
damplai

Master
Seiances, Technobagies o St

Spécialité 551
Sécurité des Systémes d'Information

B session plein-temps : | 4 3 semestres
a Troyes + stage & mois

P session en alternance,
en partenariat avec le groupe ESIEA

a I'ESIEA, Paris :
| journée/semaine d'octobre 2009

a septembre 2010 durant 40 semaines —
{hors périodas scolaires)

aAlUTT, Troyes:
1 semaines réparties
entre octobre 2009 &t juin 2010

b hipofweeer ut friadmissiondssi

& FOURGQUOI
W SIMSCRIRE A L'UTT ?

LUna grande deools dinpénisur,
et une université jeune, en forte croissance
Une recherche reconnue, enrchissant lu formatlon

Un programme interration)| axceptionrel

(phs de |0 partenariacs actifs)

Une ingertion professionnells rernarguable

Des bdtiments neufs,

au milieu de nembreuses infastructures sportives
Troyes, BO00 &tudiarts & |hd) de Paris

CONTACTS

Pour l formation itiale :  Pour b formation sontinue = Mafternancs ;
Tél: 03 1371 80 35 Tel: 0335 7| 58 57

formaton coninssi@ers fr

g Friformation
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SERVICES.

Les prestataires
adaptent leur discours
au contexte de crise

Des grands de linformatique, Bull et £DS entre autres,
promettent des approches plus flexibles ou le retour
surinvestissement est rapidement démontré.

LES FAITS

Bull a annoncé san programme Net pour
aider les entreprises en temps de crise,
EDS promeut un mode dexternalisation
plus flepdbie.

LANALYSE
8 entreprises recherchent
aujourdhui des projets & eourt
terme, mais svec fort retour sur
investissement. Du eoup, cer-
tains prestataires adaptent leur discours
et s'appuient sur des mots clés, doux &
entendre, tels que « fllexibilité « et « réduc-
tion des colits ». Sans qu'il soit tomu‘u.ra
faciledefaire la part entre
marketing et évolution réelle de 1'offre
de services.

Bull - avec 477 millions d'euras de
Tevenus £n services pour I'année 2008 -
lance ainsi son programme baptisé Meart.
Flus que des nouvelles offres, le construe-
teur redéfinit son approche sur des do-
maines qu'il maitrise. « Nous adressons
désormumis b manchd ooee un dingrostic as-
socié i déploiement repide =, Teléve Boris
Anché, responeable dudéveloppement de
l'offre de services open source de Bull
Bervices. Au ceur de son catalogue de
services, Bull a sélectionné cing domai-
nes d'expertize
Des promesses d’économie
sur Fopen source et le Green [T

Dans le domaine du logiciel libre, le
constructeur propose, par exemple, des
« Ezsentiels », une vingtaine de sohations
Open source Sprouvées qui spportent des
économies compardes s offres proprié-
taires, Cté « Green IT », Bull s'appuie sur
son pertenariat récent avec APC (filiale

de Schneider Electric) pour la gestion
deséronomies d'énergie de la salle infor-
matique dans toutes ses composantes :
électricité, froid et informatique sves la
virtualisetion.

Auntre mot clé & la mode : Aexibilité,
Drepinis mars, 1a SSITEDS met en avant des
offres d'externalisation plus « modol &i-
res « et & destarifs flecdbles Elle délaizse
ainsi son image de champion des grands
contrats d'infopérance, réputéemonolithi-
ques, Sur la partie reprise du patrimoine
applicatif, EDS propoae une grille tari-
faire, en fonction des miveam: de services
et de I'importance des applications. La
démarche repose sur un sudit initial qui
catéporize |'epplication en fonction de za
taille, desacomplexité technologique, de
la fréquence des changements qui y sont
opéréa, ete.

{ands cOmptes ne sont
s seuls concernés

EDSann.nmce également une suite de
« Managed Services » un mode d'externa-
lization des infrastructores informatiques
plus modulaire que les grands contrats
d'infoeérance qu'ellevise habituellement.
Il s'ngit 14 d'externaliser des tches, aux
critéres de services relativement prédafi-
mi= (4la carte), telle la supervision d"'appli-
cations ou la pestion des incidents

Cea gervices couvrent, pour l'instant,
lesopérationssurlesserveurs et systémes
de stockage, le help desk, les services de
measagerie et la « ressource informati-
que » 4 lademende. Premier apportdela
culture services de HF & EDE, ils témoi-
enent de la volonté d'élargir la clientéle
d'EDE, focalisés sur les prands comptes,
vers des entreprises pen séduites par le
discours sur l'externalisation globale de
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LOGICIEL LIBRE

= Essentiels Open Source :
20 solutions pour réduire le colt
logiciel,

= Virtualshore: offre de
développement s'appuyant sur
la plate-forme Movaforge,

CALCUL HAUTE PERFORMANCE

= Mige en place rapide de
systémes de simulation : petits
systémes de calcul multicceurs
pour bureau d'étude ou PME
aux grands systémes pour
centres de recherche | biologie
mioléculaire, nucléaire...].

INFOGERAMNCE

che « la carte »
domaines & externaliser
avec diagnostic puis étude
d'opportunité et calcul de RO,
scé narios modulaires,

GREEN IT

= Ré duction des colts
d'exploitation dela salle
informatique avec optimisation
topographique, économie
énergétique et optimisation des
confipurations des serveurs,

DECISIONNEL

* Au niveau infrastructure
technique : audit doptimisation
du cycle de vie des données
en partenariat avec GlassHouse,
Objectif : réduire les collts
linfrastructure de stockape,

= Cité fonetionnel : méthodologie
d'analyse décisionnelle ou
« étude de cadrage 3607 = et
préconisations,

linfrastructure. Dernier aspect de cethbe
réactivité en tempa de crise, celni AECS
L spécialiste du finencement promeut
son offre de reprise de pare (pestionloca-
tive &volutive) poar aider les PME 4 allé-
Eeerleur processus administratif et remdre
lenr budget, 1h encore, plusflexble. B
DLIVIER DISCAIEAUX

ACTUALITE

Frangois Van den Burg, consutant seniorchez MoTvision

Ne sautez aucune étape

pour calculer le ROI
d’un projet PLM

produits)
alarégle du calenl du retoursur
investissement. Pour définir puis mesu-
rer ce ROL il convient de metire en re-
pard lea colits de mise en eiuvre et lea
pains directs et indirects dans la durée,
Diens 1a couverture foneti onmelle des
démarches FLM actuelles, il faut sinsi
tenir compte de la gestion des exigences,
de celle des projets et des ressources,
ainsi que de celle des produits et de
toutes les applications quilui sont lides,
10 faut également insister sur La mise

en place de | industrialisation dans

un cadre de société stendue et enfin
Tharmonisation des meilleures prati-
ques de 'entreprise & travers I'ensemble
de e filial es internationales.

Repérer les poles

de productivité
Concrétement, le ROT dune sclution

PLM s'évaloe bout d'abord surla surface

totsle de ce « terrain «. Vient ensuite

l'htlpaﬂmﬂnnmtﬂa omil'on passe d une

démarehe technologiqoe & une démar

externes au processus de développe-
ment d'un produit et de son procesas
associé, IVoi l'importance de dérouler
une démarche de re-enginesring ou
nels de 'entreprise. Le PLM est un sup-

cesgaire & la mise en place dune solu-
tion de PLM, il est indispensable d'iden-
tifier les sources de profit potenticlles,
de prévair et de mesurer le ROI d'on
traveil amont doit 2'appuyer sur une mé-
thodologie Fanalyse systémique qui Sho-
die etinstrumentalise une liste de péles
de productivité en fonction des proces-
sus (réponse aux appels d'offres, déter-

«LePLMest
un support aux
meilleurs processus
de l'entreprise et non
un palliatif >

mnﬁhlammavmm

{manipulation de d recopies,
hﬂ!iﬂrld.edmmﬂeqlll!ﬂ.ﬂmﬂégﬂa-
‘ment & améliorerle pilotege des proces-
sus de développement. Ils favorisent,
enfin, le lissage des processus transver-
ses et optimisent les échanges de don-
nées entre organisstions gréce i leur
capacité dintépration et de connectivité
avec le reste du systéme d'information.

de I'entreprise et ses fournisseurs ou
clients.

Mais la plus grande source de gains
te sur la réduction des colits svals dos &
1= manipulstion d'une donnée peu fishle
wmnh]umlmanplaclmqmmn—
cerne la mise en production d'un outilla-
ge, quand ls définition de la pidce conti-
mme & évoluer en rendant 1a définition

« 50 plus vite » sur des données 4 jour,
mais aussi de fracer, analyser et conser
ver I'historique des modifications pour
faciliter, par exemple, labonme imputa-
tion des surcodts éventuels.

Rewvoir les processus

pour prépa rerdemain

Enfin, il fauttenir compte de pains
additionnels qui peuvent parfois justi-
fier & euxsenls l'investisserment lorsqur'il
agit de réduire le temps de mise surle
marché dun produit, faciliter une straté-
gie = Design Anywhere, Manufactiure
Anywhere », ou encore gérerla diversité.

LaFLM est sEns aucun doute source
de valeur sjoutée et de gains dans le
processus productif. Metire en ewnmre
une réflexdon sur le ROT efficace,
résistante et erédible vis-4-vis des comi-
tés financiers, ¢'est sider les entreprises
& réwéler leurs marges de progrés. En
cette période de crise, une démarche de
PLM globale, qui remet en question les
outils et les processus, constitue un fae-
teurelé de per et d'innovati
pour demain B
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Multiplicité des ap proches pour batir son architecture

[eMDMau ¥ # % &

SiEE,
chevetdela [“&* &%

tralterment et une
]
parune Pl'm“'l*"-

ARCHITECTURE 2

réconciliation des
données sa font

a posterior,

ita,
Yo * Trarailear B Ajoure+ 1=,
onnée client | =% =
hereny applicationd, B,C
P uuﬂur:_g___
g Référertiel "?_-ZE.. ] « Nous avons troks prandes entités
s s o \ b qui gérent les données client ;
REFERENTIELS D'ENTREPRISE. La constitution S L~ le systéme de gestion des 500 000
o " - " abonnés & Ouest-France, celui de
de référentiels de la donnée client ARCHITECTURE 3 ARCHITECTURE 4 it gl pudictaie Frecom
N e N . annonceurs
en est encore a ses prémices en France. % % % sl bl rofznd publichtaires et ceuxqui passent des
s - " P " | | ] directement b données ites annonces, et enfin les sites
L'écosysteme fait de |la pédagogie autour . vk » dans lo CUCTITEY  Imeet. O nous voulons avolrune
P 1 i nunique de nos clients, pour
des différentes fagons d’aborder ce concept. | ;ﬁ;ﬁ.ﬁ,mﬁm s e w%mmhwml
E tétre dans le sens l:ﬂpir cal nes de-mai
b m"mnnﬁapar basa de données, aVEC sprm%s 5
= u regard du marché mon- Réfiérentiel une application mais pour chaque didertification de déduplication.
S'équiper pour mieux dial (voir ci-contre), il sem- | SRS Nousavions un rérente
SRS L ble que I'établissement de i EN IMErne — AL
compren re le chaland ﬂﬁ?‘:‘lﬂﬂmmcﬂu requéteur, basé sumnnh—?tﬂpuisdwﬂme
parlede Master Data Mana- i gﬁmﬁ; salution accélératrice, Avec MOM
gement, MDM), concerneen Uelizatin Utlisatign Server, IBM nous a proposé un
DOMAINES FONCTIOMMEL premier chef les données | . 'PFF“‘P? F',_.'.’f.rf“ ® i modele de données orienté client
COUVERTS clientes. Cesont ce typede ok ™ ' = que nous avons adopté, La
Source: Gartrer [20089] |5 projets qui sont les plus déplovés en pro- ‘ 'Q‘ synchronisation entre les bases se
et P duction en e moment. Néanmoins, s di- T‘ | Q\ f:itmhmﬂ';un:ﬁis:arjwl_!::
Yo de oertaina acetss dumarché, a Fran. [} ' premier lot nous aide enrichir les
Einances e occtipe une place & part. Chez IBM par & données, & supprimer et éviter la
Produit et services exemple, on estime que le nombre de pro- cnéation de doublors, Pour la suite,
!Im-lm jets MDM dans I'Hexagone pour la donnée nous réfléchissons au passage
uipements client st quatre & cing fois meindre que  projet MDM dépend de Varchitecture de dictoires, IMoitlebescin d'établir une vérité  tecture3del'infographie, lesdonnéessont  Une synchronisation en temps réel
W potir la donnée produit. Aussi, SAP recon-  synchronisation 4 metire en place (temps de référence, et pas uniquement pourla  saisies directernent dansle référentiel :une [Mici peu de termnps, avant de créer un
0% 12% 445 4% nait ne pas avoir de références en France  réel ou batch), mais aussi de I'organisation beauté dugeste. D'aprésPierre-Yves Fuma-  telle architecture convient & des données nouveau client, oni rale
Global pour le MDM client, quand 1"éditeur alle- méme del'entreprise. roli, responsable des applications chez  contrilées par Pentreprise, comme les in- néférentiel pourvérifier nexiste
mand en a pour d'atres types de données. i Oracle, un référentiel de données clients  formations sur ses produits ou sur ses em-  pas détja, Nous envisageons aussi
Cette différence s'expliquede différen-  AMEliOrer les ventes et side leasoristés b « réaliser desventes cmises  ployés, entre autres. Oette architecture  diélargirle systkme aux autres
* Fournis par le cabinat Gartner, ces tes fapons. Ainsi, la rande distribution, qui l le i ou des ventes ndditimnelles. Cela facilite ége-  s'adapte moins bien aux données clients,  filiales du groupe, presse ou édition,
chiffres d'adoption du MDM sornt gére tun grand volime de données,  ten-  CENLIANISET [€ TISQUE lementle marketing De méme, lerisque client  elles-mémes susceptibles de varier on de  CAté gouverrance, le réfrentiel est
';l“”“’mmmm dance i privilégier]'établissement de réfé- Concernant la donnée méme, la diffi- est centralisé, ce quifluidifie une discussion  comporter des erveurs. Concemnant l'archi-  géné parla 0S| du proupe Ouest-
Ca imdﬁmatdm rentiel pour la donnée produit. Une autre  culté provient de l'information client issue téléphonique entre Ventreprize et son cliend  tecture 4, o'est une sohation hybride besée France, Mais nous avons cnéé un
£ Smmlﬂw’ explication est avancée par les ackeurs de  de sources hétérogénes telles que le CRM, pour unproblémeds recourrement o dowrer-  surunbusd'entreprise, st non pasvraiment  comité marketing straté gique, avec
mﬁanmhrﬁmm 1'écosystéme : nombre de sociélés estiment  1a facturation incluse dans le PGL les outils ture de crédit, parezemple ». Les entreprises  un référentiel. « Cela cormespond ourprémi-  des représentants de toutes les
les différents domaines o application qu'elles ont déja investi pour un outil de  du centre de support téléphomique, le site les plus concernées sont done cellesqui ces dune démarche, pour des visions pei entités, pour fixer les rkgles
du MDM est riche pestion de 1a relation client (GRC, on CRM d'ﬂ-mmmm,dmﬁchimdiﬂﬂm:hﬂiéa, gérent de nombreux clientsvia des canaux  complenes. Minis le requeiteurne régle pastoutes [ﬁ.ﬂ;ﬂs;thnmﬂﬁmm:ﬂn
clestsur donnée client que en anglais) et que c'est & cette application  ou des fichiers Fxcel sur des postes de tra- différents. lez problématiques de récomciliation des dor- d'éviter les sursollicitations de notre
les entreprises sondées ont le plus de gérer les données client et de fournir  vail.., Cettetendance ausilologiciel pénére Pour bétir unréférentiel client, certains  nées », estime Franck Réguier Pécastaing,  base de clients et les probli mes de
de projets en cours, et de loin. une information « vérité « exhanstive. Mais  une multitnde d'informations, qui souvent types d'architectures du MDM sont aussi  charpé del'offre MDM cherLogiea Manage-  ciblape descampagnes =,

au-dela dutype de la donnée elle-méme, nn
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doublomment, et sont méme parfois contra-

mienx adaptés que d'autres. Dans archi-

ment Consulting, L 1]
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| TECHND
LEMDM AU CHEVET DE LA DONNEE CLIENT

Middleware MO Server
Spécialiste MOM Mester Data Service
Progiciel Customer Deta Hub, et Universel Content Manaper
ORCHESTRA aﬂﬁnﬁum EEX Platform
NETWORKS oM
SAP Progiciel Nextereaver MOM
SIPERIAN Spé cialiste MDM Siperian MOM Hub
TIBCO Middleware Collaborative Information Maneger
-"e I faut ensuite trancher entre les gue =i le référentiel juge gue le client

dewnt architectures de synehromisation les
plus adaptées : la réconciliation a poste-
riori, ou celle entemps réel T Elles ont pour
point commun de disposer en entrés dun
étege de pestion de la qualité de la donnés
(DQM). C'est & ce nivean que se font les
traitements de dédoublonnages, la miseen
forme dea adresses, les écarts de graphie
gur lea noms propres. En mettant en jeu des
alporithmes de compereison des chaines de
caractére, type « distance de Hamming »oa
«distance de Levenstein ». Cet étage de
DOM peut s'aecompagner d'une validation
manuelle pourles cas litigieus

Mais pour le reste, les deux architects-
res different. Beaucoup moins onéreuse, la
réconciliation a posteriori, pour I'architee-
ture 1, « présente des simi erités avee Papproche
datamarahoaee | elle pénére ot erploite ume in-
formation consolidée, destinde i une utiirotion
parum cutd de reporting cu de déeisionnel sur
lezclisnty = note Raphaél Benoliel, directeur
de labranche EIM de lintégrateur Business
et Décizion. Avec cette base de contacts
aaineetexhaustive, 1a donnds « wirits « peut
également ére injectée dans un logiciel de
gestion de campagnes marketing. Ce qu's
entrepria par exemple le groupe de prease
Ouest-France, couplant MDA Server dTEM
# l'outil Neolane, Un autre usage pourrait
concerner les fusions-acquisitions. 11 s'agit
dans oo cas de rassembler les fichiers client
desapplications des entités qui se sont rap-
prochées, pour utiliser les données dans un
nouveaud progiciel. A l'image du banguier
Irish Life, qui a fusionné ses ackivités de
bangues et d'assurances.

Liarchiterture 2 avec des factures dont
I'ordre de grandeur est le million d'eurocs,
eat plus poussée. Créer un client dans une
application trameactionnelle n'est poasible

n'exigte pes d&ja. Et les mizes & jour entre
applications se font dans I'instant : les ap-
plications front office sont synchronisées.
« Om touche ala poriée opérotzmnelle ot tron-
sactionenelle du MDM rici le véférentiel est forte-
‘meret intégrd qeer processus », déclare Jean-
Michel Franco, du cabinet Business &
Diécizion. A noter gue ce besoin de temps
réel est demandé dans le monde bancaire.

Mais rien n'empéche une société inbé-
ressée de coOMmMENCET par une réconailia-
tiom a posteriori, avec des synchronisations
par batch, pour ensuite &voluer vers le
monde du temps réel. Cest 1a stratégie
choisie parle groupe Ouest-France. Celal’a
aidé & démarrer son projet tout juste
dix mois aprés le début du travail.

Rassurer les commerciaux
concemant leurs données

Deea évolutions sont enfin & préwvoir du
cité de 'organisstion de l'entreprise. Lidta-
blissement d'un référentiel de données
client concerne ainsi de multiples brenches
de 1a société, Comme 1'explique un respon-
ssble de projet ERP dans une grende so-
ciété industrielle, - ¢ service complabila é

Le référentiel
client peut étre
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Létablissament d'un référentiel néces-
site que 'ons'ace mEmmsat
mﬂm l‘:p‘ﬂﬂ“‘ﬁl’l‘lﬁtbﬂ
et lutilisent, 0ol le besein d'une
vemance claire, articulée autour
trois de population. Des architec-
m;glr:rﬂs, i prent la cohérence
1T des modéles, ness Data
Owners, dent b donnée,
parfuhugiﬁm de é"
entre plusieurs sarvices de s

Et enfin des "stewards", quisupportent
les utilisateurs et contrdlent le cycle
de vie de la donnée, =

H.isn:am la marturité, et ily aune

montée en puissance st

doven forko e propostionesur s
aspects métier =,

pense mieuT conmaitre e client que les commer-
ciqur, et réciproquement ». Il faut done, d'une
maniére o d*une sutre, perser & &ablirune
structure de pouvernance, pour ékablir le
modéle de donnée de 'entreprize. Bt rassu-
rerles utilisateurs, qui pourreient craindre
de se faire piller leurs informetions clients
par d'sutres services, ou devoir leursefforts
réduits & néant 4 esuse d'une sursollicitation
de leurs dient=s par 'entreprize.

Lea directions métier doivent done se
saisir du projet afin de le contrdler. Or, le
servies informeatique, qui pilote la partie
technique, est souvent & 1'origine de la dé-
marche d'é&ablissement deréférentiel. - Ce
m'est pas négoty§de dire cela, mais notre snter-
loeartewr est trop soupent o D81 quand les
métiers devnment ére plus présents -, estime
Thierry Pierre, directeur technique de SAE
Un sentiment partagé par Jean-Michel
Franco qui ajoute : « Attention ou cité trts
architectural des projets. Le méférentas] client,
pleddt quee 48 péré parle service IT) powsra
étre confid au serwice de gestion de lo relotion
client « B PIERRE HARDDIN
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« Parmi les critéres
de Chﬂ:IX, la capacité R | 4 ! ! Grand Prix RSS! 2008,
- - Fo w - - A § 3 5 e Il aingigté sur ke rile
avaloriser le métier - - | B 4 & 5t s 3 pédsgogausdu

de responsable de \ ' .

Le jury était présick par

Saghroune, RSS du
o Igmn!lu.fén

Tesponsa
. m#ﬂlﬂ, BUrsa .
lasécurité a prévalu capecite are aboui
pour distinguer E;F:J:ih?-nim ':‘ T
- - rationnal -] ses [-]-N
les six RSSI lauréats um:;&.if mune, ey
de 'année 2009. _ ches Hard Hlurhn::‘u::;ﬂ’ﬁ:f:
A Domage, Ressarch waﬂc
I;IIs concilientune | = e ' ﬂ;_%ﬁaﬁﬁﬂ““
onne connaissance - : Tl & M s
métier de leur entre- Less b xs 200060 st issus fune sélection de Mwm;:mlsﬁ;[
= 1 A F HmﬂH.hmﬂimu un jury de rubrique & 01 ; et de Stéphane
prise, une solide mai- de epécialistes e feurs et demembres de journaliste spécialisé en sécurité & 01.
trise des enjeuxtech- it g s e
Prine E1é sitc RSSI
glaqr:lselsn;; 'rﬂ Iirr':fgge e o e T

Jeirv-Jacques Riera des jeunt], Grand
Lezaro Pejsachowicz [ Cram Ts), Prixspécal

our 1a troisiéme année,

01 Freforrramtique et i Fhore-

neur six responsables de

la séeurité des systémes

d'information (RSSI).

‘Outtre mm Gramd Prix etun

Prix apécial, quatre tro-

phées sont décernés & des RSSI dont I'en-

treprise est rattachée & 1'un des quatre

secteurs d'activité snivants : industrie-

construction-réseam-ramsports; bangoe-
public; commerre-distribution-services.

Pour désignerles lanréats, le jury gest

upwémmeﬂtmnncmmdsmm

Lioriginalité des projets mis en euvre, la

dimermion pédagogique, vaire politique, de

la fonetion incarmée par le RESL, =a capaciks

& velorizer le métier par la participation

# des instances externes on & des débata,

et le rile moteur joué dans la prise de

conscience des enjeux sécuritaires dans
son entreprise ont &té, & des degrés divers,
prisen compte. Lencrage dansles activités
opérationnelles n's pas éb oublié: « Noime
métherconsisteaies ddtreaire terrmi -, ient
A rappelerSerpe Saghroune, HSSIdugrm:pe
Aeeor, Grand Prizx 2008 et président dujory
des trophées RSST 2008,

La certification 27001,
un projet denvergure

La Grand Prix 2008 récompense Jean-
Jacques Riers, RSS1 de 1a Frangaize des
jeint. Lampleur et I'aspect féd ératenr du
projet présent&-1'obtention de la certifica-
tion IS0 27001 en fin 2008 - ont &bé saluds
par le jury. Soixante-dix-sept salariés de
cette entreprise publique ont particips &
e projet, snxguels g'ajoutent 450 jours de
charge de consultants experts du domsine.
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Prix;
mm[m],tm

C'est aussi le parcours personmel du RESI
qui & &té honoré, Entré en 1902 & la Fran-
¢aize des jeux comme responsable des
micro-ordinatenrs et des réses, Jean-
Jacques Riera diripe désormais le dépar-
tement sécurité du systéme d information,
qu'il & crésd en 2002 11 s'est impliqué dans
lamise en place de la sdcurité informati qoe
dujen Enromillions avec sea dewnx homalo-
Elies issns des loteries des pays membres
fondsteiurs, |'Espagne et 1" Angleterre.
Cette année, le jury a attribné un Prix
speécial & Lezaro Pejsachowics, RESI & la
direction déléguée mux systémes d'infor-
mation de la Cnam-TS (Caisse nationale
d'assurance maladie des traveilleurs sala-
riés), I est doté d'one forte personmalité,
« brilant donelo dimengion politique lide & ko
fomction », a souligné Serge Saghroune,
président du jury. Expériments (RS5I de-
puns 1992, L azero Pejeachowicz s'est aussal

impliqueé & l'eoctérienr de son entreprize, en
tant que membre du conseil d'admini=tra-
ton et déontologue du Clusif(Club de la
séourité del'information frangais),

La dimension managériale, un
critére de plus en plus apprécié

Pour cette édition, quatre des six BSEI
lauréats sontrattachés hiérarchiquement &
1a DEL, ce qui correspond & l'organisationla
plus répandue de cette fonction dans les
entreprizes. Seuls Jean-Franpois LonSpre,
RE5] d'AG2R-La Mondiale, et Joan-Marc
Lanps-Courtil, d’Andorre Tel ecom, dérogent
#cetbe régle. Le premier estintégrd & La di-
rection des risques de cette compagnie
d'e=surances et de prévarance, la séeurité
étant traitée comme une catégorie des ris-
ques opérationnels, Le second reporte di-
rectement & la DG de l'opérateur public

SOMMAIRE
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andorran. Joen-Mar: Lavgs-Conrtil béndfi-
cieainsi dune légitimité pour pérer lasém-
rité avec tous les autres départements ops-
rationnels, an =ein de cette prande PME.

Angjourd'hni, le REST doit plus que ja-
mais concilier deux registres, celui du
« technicien » qu'il éteit & I'origine, et celui
du manager de la séeurité des 5L Cette
énplution!'oblige & avoir une connaismanoe
fine des métiers de son entreprise, et & ae-
ticnnelle oud'srchitecture do SL

Enfin sila Frangsaise des jemcs obtem
la certification 27001 surlensemble de ges
gites, pen d'entreprises ont pouasé cette
logique de certification jusqu' son terme.
Mais, tous les sutres laurésts s'arcordent
pour g'inspirer largement du cadre de la
norme I50 27001 dansla définition de leur
politique de séeurité da 51 ou de leur
schéma directeur sécurité, B

WWW. 01 INFORMATIQUE, FR = 01INFORMATIQUE
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34 JOAN-MARC LAUGA-COURTIL
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Ministére de I'Education nationals,
lauréat administration-
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= Lag directions péné rales dovent
impliquer davantspe leurs RSS =
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GRAND PRIX 20083

Jean-Jacques

Riera

Professionnaliser les
stratégies de defense

» Le RSSI de la Frangaise des jeux considere la
sécurité comme un domaine vital, a la croisée
des chemins. Sa mission : traiter définitive-
ment la gestion opérationnelle de la sécurité.

consisters & informatiser les outils de
la rédacticn tels que les promptenrs,
les dépéches et le conductenr des
éditions. « Fusque-li, ces tiches daient
coryfides i ame dquipe de vingt persornes,
mobizdes 24 k24 pour un plateau de
230 jowrnaliztes, Lorsqeee foi quettd Pentre-

s sommes en 1986 :
désla sortie de son
érole d'ingénieurs,
Jean-Jacques Riera
est sollicité par la
chaine de télévision
Antenne 2ol faitsea

premiers pas dars le monde de informs-
tique, qu'il qualifie de « grome machine &
compteromgent = A cette époque, pourtant,
un ingénieur informatique n'savait pas sa
place dams la comventicon collective dune
chaine de télévision. C'est done en tant
quintermittent duspectacle quil intervien-
dra, et cedurent quatre années. « A ofinde
cette période, fo & embauchd dana Iz codre
duprotocols 5, dont je fuslepremsend porterle
titre «, 50 rappelle-t-il le sourire aunx lévres,
S sea sept ennées de collaboration avec
1la chaine publique, il connaitra sept direc-
teurs pénérain et cing PDG. « Clastun.codre
ultnndyremique, en perpétusl mormement;
St dome étre trés actifl Grice & cetie erpd-
riemce, les réorganiaations nene gfnment plus -,
confletl. Durant cette période, son activits

Jormatique =, précise-t-l.

Pour cet informaticien « en herbe »,
1a questicn du cadre de vie se pose, et le
« tout citadin+ ne ol comvient plus poére.
« Faimele cité rat desuilles, not des champe »,
explique-til. 1 s'installe & 100 km & 'est de
Paris oitil rénove unevieille ferme « ayent
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apparten i Jean de La Fortoine =, puis est
recrubé en aoit 1982 par la Frangaise des
jeinc, domt les burreain: sont proches dechez
Tui. 11 commenece comme responssble dela
partie résean et burestique. « U tnooed
de sensibiliaation et de pédogogie o éd mend
poier homopéndizer ef motionnaliser l2 pare
beeremutique. Olgectif s ruccorder les postes @
geteme dinformuation de fizpon fiable of sfeu-
rigde. A Pépoque, Futilissa be logichel Dialock
EBoot », raconte Jean-Jacques Riers.

En 2002, il prend la téte
du département sé curité

1l est alors chargé de epéer un réseau
maillé reliant cing sites, bousraceordés en
X .25, 1a technologie télécoms do moment,
aver des routeiurs et des multiplexenrs.

Pour la partie bureautique, « wm b
‘Edioateurpoier s St quels poste
de tnmrad de ko Fronpmisedes jews
revenat i 17 000 fromcs, I ol e
calrinet Gartner Vestimait

& 45 000 frones », précize4-l.
Quelques années plus tard,
Jean-Jacques Riera est déta-

ché au service &tudes, o il
s'oorupers du projet de re-
nowuvellement informatique

des courtiers. A cette &poque,
laFran;aise desjeux compte

préa de M0 courti erssur tout

le territoire, relids par un
réseall assez lourd. Leurs
informetions sont stockées

dans une bese Oracle, & la-
quelleils accédent depuis des

PC équipés de clients lourds

s0it & distance, soit en local.

= Nowsdtions en 1900 et le chan-
tierdtmit complieed. Eriplus, nous
depions préparer e pasage i an
2000 =, noteJ ean-Taoques Riers.

Un carnet de rowte sur trois ena,
Aves comme principeun objectifs :
passer 1'an 2000, centralizer le
traitement, les données et les ap-
plications, « Cé it e des prevménes

| foim que nous utiisons Chivin natom-
ment pour centralizer les appli-
cationa. Poeer les tratements, deier dé-
plotements ont &t affectuds : P'un,

._ }‘f physique, cherleseourtiers; Fautrelogiqus.

Jeretiens copmyet Civir coneme ime pérends
de challenge =, admet-l.

En A& une fracture cuverte Fimmo-
bilise pendant =six moi=. Durant cette pé-
riode, ume réorpanisation estmende ausein
de la Frengeize des jeu; dés son retour il
seretrouve propulss auposte de RESL« Le
département v'eristed pas & ce momenii.
Ceat am dormmine quee jie trowere passiormmmt.

CE QU'EN PENSE 5A HIERARCHIE

Thierry Pujol, directeur de la sé curité de Ia Frangaise des jeux
« |l a réussi a concentrer
. toutes les énergies nécessaires
1‘ au bon déroulement du projet »

= Ce que I'on apprécle chez Jean-Jacques Riera, c'est son

opinidtreté.

Ii n‘ab:andonne*Ja mais et se montre tris volontaire, Ce professionnel des
systiémes d'information connait bien son affaire, Mon seulement il posséde
lexpertise technique, mais aussi ce cHté manapé rial qui Maide & s'investir
dans ce qu'il fait et, surtout, 3 faire s'investir ses équir[es, Dans le cadre de

cetie cerification 130 27001, la mise en place du SMS

systikme de manage-

ment de la sé curité de I'information] conceme directement le RSSL, qui se
charge de la maitrise d'ouvrage_ Ce quima pas é téévident, et que l'on cons-

tate avec le recul, cest que nous avons fait cela dans unla

de temps trks

court, Un fait souligné par Lopica, notre prestataire, et par Veritas quinous

certifiait, Jean-Jacques Rieraa joud e

le d'une tour de conirble et a nfussi

4 concentrer toutes les énergies nécessaires au bon déroulement du projet.

= |l est parvenu s'investir dans la certification 270041, tout en restant
actif dans sa partie RS51. Ce projet a nécessité un %rand nombre de réu-

nions de mise en place et de mise en ceuvre, Lavan
forte impulsion de |a direction %énérale quia permis

ge estquil existait une
érigerla certification

en priorté, Cet engagement de la direction fut trés bénéfique, Jean-Jacques
Riera a parfaitement rempli son contrat dans son secteur, a son niveau,

Une expérience unigue vu les délais, tant surle plan humain que technigue,
puisque l'on aborde des suHets assionnants et chtoie une nouvelle fagon
de travailler. Cette culture liée & 150 nous met aujourdhuia aise avec

nos procédures,

Nowz somremes (1la croisde deschemine, Je vous
mets ou défi de trouer, aagiorerd Teud, 1 pro-
cezzumgus e findt pas appel afigbrmatique, B
diens cedoommine, Lo sécuritd estdeverenifme =,
affirme Jean-Jacques Riera. Fin 2002, 1a
Frangaize des jeux compte une vWingaine
dinpémieurs dédiés & lasécurisation do 81
o« Mes trvia @res mgpeirs [ wme st dghe nolon-
taniste demise en oo de sfeuritd du ST en

La certification IS0 27001

* lobjectif du projet de certification
Cconsistaita s'assurer de b
conformité de ses activités dans le
domaine des jeux et de renforcer la
confiance accomée parses cliens
el ses partenaires, btenue en
2008, cete certification avait aussi
pour but de définir, de mettre en
ceuvte, de contrdler et d'améliorer
le systimie de managemant
de la st curité de linformation, de
népondre aux mesures de sécuritd

enues, et de satisfaire aux
cortriles de la WLA [Word Lotteny
Association] et d Euramillion,
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meimpprieynt sur une politique de gestion. per
les rimquies, sur les stondords (TS0 et auines)
ming que sur b systévnes de management. s,
détaille-t-l

Releverle défi des jeux en ligne

Jean-Jacques Riers travaille sacthoelle-
ment & cartographier le 51 et & metire en
place une gouvernanee, I ajoute : « Je soi-
Fuzite professiorena e er lesatr téghen de défernse,

i it L gestion opénmtionnells
de hx sémeritd, Fensmie de regroeper toutes les
aetions qui contribuent i dever le nivemi de
afmuritd descontenus = Laséourité desSlest
hébergée par le département sécurits
opérationnelle, qui comprend 1'adminis-
tration descompossnis de aéeurité phys qoe
et logigue. Jean-Jacques Riera a sous =a
responsabilité linkéeralité des & quipements
de sécurization de Uinternet qui est relid
an BL « Avec le jeux en ligree, notre S1 eat
branché swr internet. Nowus apons done did
acheter qualjfier iatégrer exploiter of admind-
trerchaque épaperment Bt mettreen place des
services 4 es vizibles tels que la
pestion didentité et des riles, S50, Uouthenti-
fiomtion forte, et Paccés dstont RPVSSL. = W
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Lazaros === ..
Pejsachowicz

» Homme de débat et de convictions, ce RSSI
expérimenté, administrateur du Clusif,
orchestre la sécurité a laCnam des travailleurs
salariés et ses 90 000 postes de travail.

azaro Pejeachowicz, comme la  respecterdenombreuses contraintes dues
plupart des RS5I de == généras-  auxbesoins deprotection desinformations
tion, n'a pas débuté =a carriére  perscommelles (présence d'informetions
directement dans laséeuritéin- médicales) et lides & 1a certification des
formetique. Apréeun diplime de la Facults
des sriences exactes, de 1'université de
Buenoa Aires, en mathématiques et infior
matigue scientifique et une expérience
d'enseipnant, il et entré dans Finformatique
par le cité seientifique du métier en -
vrant surtout sur la partie statistique.
Apréeunelongue période passée chez
Bull, il 5'est emsgyé chez France Télécom.
En A2 son aneienne patronme chez Bull,
Maryvonne Cronier, ayant pris la téte dela
D&l dela Cnam-TS, l'appellera & 1a rejoin-
dre. Dans cet environnement, le RSST aun
rile decoordination des efforts de mizeen
cevre des procédures et dispositif de sé-
curitd conformément & 1a PEST (politique
deséourité du srstéme d'informetion) d&fi-
nie avec les maftrizes d'ouvrage et aux
dossiers centraux de sécurité (DCS) des
applications. Cette mise en euvre doit

SE CONFORMER AUX DISPOSITIFS
ET APPLIQUER LES PROCEDURES
= Le R55] de la DO de Cram-T5 est rattachs
au resporsable du département
sdouritd, lui-méme rattachs au DOG), lequel
fait partie de | direction pénérale.
Il doit déplayer des solutions pour plus
de 150 organismes autonomes dans
la limite fiede par la loi,

= Le R5SI dela Cnam-TS coordonne |a mise

an ceuvre des procé dures et di oemFB

de sécurité conformeé ment la g
définie avec les maltrizes d'ou Yo
aux dossiers centraux de sécuritd DCS] E
des applications,
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comptes d'un organisme public. I 'agit,
peitar hud, demoinveanx challenges alccquels
il contimue & essayer d'apporter =8 vision
parfois iconoclaste des S1.

Il défend ses arguments
avec passion

Avec ses collégues, il 8 défendn le fait
qu'a 1a fin des anneées 80, on est passé duo
régne du RSE] ommniscient qui marque son
territoire par le dooit & interdire au RSSI
proche du business, essayant le plus somment
possible de dire «oui ». An début du nou-
viern millénaire, alors que des solutions
le marché, il va sillustrer en essayant de
démontrer que, souvernt, ces solutions somnt
de fausses bonnes idées. Pour lui, les pro-
blématiques sont parfois, surtout d'ordre
organisstionnel, sussi commeles vendeurs
ne peuvent pes intervenirsur cette seconde
partie, leurssolutions ne sont qu'tne partie
de la réponse. Un tel discours iconoclaste
1'a souvent classé dans la catégorie des
empéchenrs de tourner en rond.

Pourtant, il sime qu'on nesoit pas d'ac-
oord aves lul, pourvi que l'on sit desidées
& confronter. I rejoint 1e Clusif dans les
années 80 ol il impose une imape de débat-
ter. On le considére comme impertinent,
mais on le reconnait ecuramment comme
pertinent. Administreteur du elub, il reste
tongjours un membre aetif des groupes. B

.
lig

grands projets,
is peut agir
telun l"‘spons_or"‘
4 pourdes pro
--:Sec?mte gere’]ft
pardautres

@ Vous bénéficiez d'une économie importante
Vous choisissez votre formule d'abonnement

m Vous réglez en ligne en foute sécurité
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LAUREAT INDUSTRIE-CONSTRUCTION-
RESEAUX-TRANSPORTS

Fabrice P1zz1

= Arrivé debut 2008 chez Eiffage, Enupede {:unstmctm

et de concessions, Fabrice Pizzi,

ans, milite pou

les échanges métier avec ses pairs etses cuilabnratms.

“enssigne en Mioge professionnelle il
SmﬁumE‘t_ysdébadsmmpwt
! l 3 e cens e clommmine de la sderitd
arpformatique =, commence Fabrice
Fizzi, RESI dugroupe Eiffape. Ce passionms

fmhmﬁemmh:mskh{ﬂnaga'lllaxph
et « Thedt celirperticpe d o

gobule des probldmatiques de lo sécuritd. B
St pormoir toutes les appréhender; depuis le
contrile physique desoocés, enpasent parla

de la sécurité, que les étndes
niversitaires destinaient & une
carrigre debiochimiste (licencs
em 1988 acoumul e, depuis 1995,
lea diplimes dans le domaine
delaséruritéinformatiqoe. La,
il prépare un doctorst en infior-
matique. Ef comme =i cela ne
guifizait pas, il est titulsire des
certifications CISSP (Certified
Information Systems Security
Professional) et IS0 ZT0005 (In-

stion des incidents, fusqu's la

e
b AR (00 [ edcumitd logique. La principale

POLITIGUE DE SECURITE
= Le RS particpe d
défi nrh;ﬁ;‘::hh:'_ﬂdc

de la chalne de laséourité

du: m: dirﬁrm:hm
e de risques

rEr:st:m:l:nn] || sermibiise

de lsgounté. | procede
& ¥t des moyens et
i coni sations, effecty
anscdts et comtndles etassl-
re |a weille techrologique.

difficulte est de ne pas trop entrer
dirns lez déteds poeer gander e
o vizion globale ef commami-
qruer mims been magprés des techmd-
ciens quedes dingeanis. »
Diplémes et cerfifications
ne suffizsent pas pour réescudre
une problématique commune
4 'ensemble dea projets : trou-
ver la pricrité entre compromis

LAUREAT COMMERCE-SERVICES

Joan-Mare Lauga-Courtil

= RSSl de
directeurs

rateur public andorran, il termine un schéma
Fité Surrois ans. Repﬂrtam directernent

ala DG, il bénéficie dune large autonomie de décision.

srectement mattaché & bo direction.

générale, je trmnille de muanidre

autonome et déldgude ouec tous

lezdépartementz op érationnels de
lacompagree. Cestune chanes » nobe Joan-
Mare Lauga-Courtils, REET 4 Andorra Te-
lecom depuis 2006, La modeste taille de
TPopérateur, 280 personnes et 81 millions
d'euros de C.A en 208, facilite auss la mise
enceuvre des diverses politiques & Féchel om
de cette FME. « Mo premidre action fut la
réatismtion dune aralyss de nsqoes selon I
rnéthancdologie Octmve. Pugs, fin 2006, 7o kened
am schéma directewr desdcuritd dtolé gur? ans,
compoad de 47 projets d'ordre technologique,
organisaticrne et gal - Lentreprize o &té
sidée par Ernst & Young dans cette démar-
che. Sur le plan orgenizstiomnmel, un comité
deséeurité (ol sidgent le CEO et des direc-

surla sérurité et moyens & disposition. « B
nefirut pas aitaqeeer defrond tois les problémes
en méme tempe. I convient de motiver ses
collobonmteirs sur certaines problémotiques
La dimension pé dagogique, queilfout corndler
& 1o mataerité de nos interlocuteurs, et trie
importmie » insiste-tHl Et pour que chaeun
soit concerné parla séeorits, le RES] mise
surla coopération et la délégation des t4-
ches, » C'est diers ce sens quoe Foi foit nomemer
Gperuae] Roullee au poete de responsabile de
lo sdcunitd irfbrmatique opérationnelle =, an-
nonce--l, en conclusnt surle rile primor
dial de l'ensemble de son Squpe. B

e
men) prend (eS8  capaNTDELASECURITE
décisionsstreteel- | poches i dinection
ques en matidre pénénrle samission est de
deséeurité, Le ni- h":;'cﬁ&”ﬁﬁ.f""ﬁf’
veau de séeurité  tonpourun opd
ast évalud via o F“hs w:::‘.?.ﬂ::ﬁ
tableau de bord  Tgale ] cnacmdae:
bEsé sur 168 con-  tifde fantrepriss, out
tréles de 1'IS0  Cnrespecsrtlaréglemen
27001 et dont les

mesures sont alimentées par les départe-
ments, « Cette certjboation n'est pos um obyec-
tif] pour Vinstont = nobe Jean-Mare Lauga.
« Ly afeumité & 100 75 weriste pas, muaison peed
e mapprocher. » Des tests d'intrusion ont
été effectuds et des boltiers IPS Tipping
Point placés dans le réseaul car « en. tont
qopénrteur nous subissons des o togues
oo ficieranes de toede nature ». La plate-forme
enVizion de REA centralise les alertes de
securité. Un des chantiers en cours est 1a
sérurisstion des PC portables etle déploie-
ment additicnmel dTPS sur les nésesm: [P
de l'opératenr. « La formation et lo senabli-
phuzefficmees que lemeillewrpore-feu du mar
ché », conelut celui qui, chagque ennée, ef-
fectue Iui-méme des seasions de formation
et de senaibilissticon sux 280 salaride. B

cédric Foll

= RSSldu ministére de I'Education nationalea 29 ans,

il estresponsable du pilotage des gm&ets Sécurité et

réseau, et le coordonnateur des 3

agued'on « Ceatce que lespoliciers
omet comepris loragqeee je bewr i eppli-
queé quom aoe it e e badod oor lors
dumpentage deserveier », 5 ammae
Céédric Foll. Cétrit en 2008, Lejemme homme

RSSI académiques.

(1 500 D00 boltes). En H008, Cédric Foll arrive
au ministére de 'Education nationale en
tant que respomesble sécurits et réseain.
1l en devient le REST début 2008,

« Un ministére gigpeniesque, Plus dun

termine tout juste ses Studes

millicn de PC pourlapartie s

dingénienren géniemathéms- [ 3 téme cFantmmaation, 10000 réser

tique & Rowen. 11 devient alors
inpémieur sécurité au rectorat
de la préfecture de la Seine-
Maritime et RSSIdel'académis
de Bouen. Sa térhe fishilizar et
protéger 1a messagerie acadé-
mique Bl 000 boites decourriels)
conire e spamas etles virus, une
démarche pénéralisée emsuite
dans les autres académies

LA COORDINATION

= Définition etappliction
de la poktique de séouriig
durnn:uf

riervertion mmm::mll

erel-  décemtralisstion ef desrespon-

upesdes
5:[ aux nsquﬁ\:b h

mﬂhun [SSIJ ﬂfnmlmr
|zars be soins.

= Mis=en plce delorganis=s-
tion fonictionrelle de |a 551
et poordiration des RS

S migues.

interconnectés en VPN, répartis
en mdtropole et dons les DOM-
TOM », énnmére-£-l. Lesprinci-
pales difficultés: une forte

sabilitéa partagées avec les
eollectivités tarritoriales. Les
miasions sont complexes et de-
mandentdevestes compétencses,
« furediques, techrbques et en ges

LAUREAT BANQUE-FINANCE-ASSURANCE

Jean-Francois L()U.épre

» Au sein du groupe AGZR-La Mondiale, ce responsable
sécurité, incorporé a la direction des risques, collabore
avecla DSl et avec les équipes opérationnelles.

T 1584, jeame dipldmd, 7'l intégré
Buil en tant que techricen hand-
anare et dvolud sur du support
‘mumingfrome trois ans plus tard =,
raconte Jean-Franpois Lougpre. Enire 1900
et 1998, il travaillera dans différentes SSIT
oi1il évoluera dustatnt & ingénienr systéme
et réseain: & celui de consultant estampillé
sérurité. Puis, apréssept années pessées &
la Deuteche Bank en tant que RESI de la
sucrursale francaize, il entre chez AGZR.
« Cétait pour moi Foconmion. de renenir ous
fomdamentour delo 2f camité, soit lo définition
dume politiquee, bostnatége, Fongarieation etla
muaitrise d'oupmoge de proets structmmis -,
ajoute Jean-Frangois Londpre.
Le rapprochement avee La Mondiale
qui & suivi son intégration, I'a propulss an

tiom de projet, prévise Cédrie Fuoll. Cest un
wile tréw trensversal et wmne fonetion oft on o
Pz du mal é troseveran place, =

« Juri eu e chaege e renomellement des
ingrastructieres, de répartition de chamge et
dacediération SSL en aomdémie », explique-
tHl Clest aussi Iui quoi arwd.é l'archi-

dies journain applicatifs etla pénéralisation
des audits de sérurité avant la mise en
production de leurs applications. B

rang de respon- SRR EE TN

sshle de la sdeu-
: LA GESTION DES REQUES
rité du nouvesn « Cadrage d\n prjetPCA

Eroupe, « La diffE- \[::] mnunmrt;_‘:tm.

- L Emupeenini e
i Lol
‘tM' Etfez- L] E:Enmmn:ﬁ: Ei'::nn?:lrrr:n
pm b g::f:::u"rﬁ:::l:uu
prochement entre
e ik
dewue dela gestion. * s Teete fn Frct
dea riaques, cela a
bemucoeg de cohdrence », confirme le RESL
i exerce sea responsahilités ansein dela
direction dea risques.

Pour lui, les démarches d'analyse de
risques pelvent étre communes; La défini-
tion de standards et de procédures pour le
monde logiqoe doit trouwver son pendant
dans le monde de la sécurité physique.
« Entre techrique et strotégique, 7'ewsmie d'os-
ELTETUNE COTRENALT, oF qui me polimse pafols
it firire e groned doart 1 frut comaminere wne
direction géndmale de lo problématique des
Tisques qu rive ou des maédtiers. Mon statut me
poaitionne :Mwmmw
Notre organisation neies mide & e
MMMMWSW
azmrer de ko cohdrence de lo démarche »

WE conclatilm
!
L

—
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DOSSIER

ET DEMAIN...

« Lesdirections geneérales doivent

Eric Domage, Ressarch
Manager en sécurté produits et
services chez 1L Europe

Aujourdhul, le RSSI doit tenir compte de la
business de son entreprise. Cetta
rité va-t-elle perdurer ?
Erfe Domage : Dans ce métier, les compé-
tences techniques sont une chose; les
compétences diplomatiques, mansgéria-
les, voire « politiques «, font 1a différence
entre les individus. Une nouvelle vague
de RSET tout juste trentenaires commence
& arriver surle marché : cesont desmana-
gers, parfois moins techniques que leurs
ainés. Désormais, la mission du REST
consiste 4 aider l'entreprise & étre réac-
tive dans un contexte concurrentiel oiles
technologies de défense ont fait de pros
progrés et ofl le maintien d'un certain ni-
veau de sécurité est un équilibre perma-
nent. Pour sesumer cea téehes, mien: vaut
comprendre les besoins de son entreprise
que savoir paramétrer, port par port, un
pare-fen, méme =i ¢'est towjours utile |
Blisabeth Manca: Le RSSI aide su pilotage
del'entreprise; il est arteur des décisions
deladirection générale, préconisatenr et
conseil pour ces instances supérieures.
51l ne saitpas comment1'entreprise gagne
de I'argent, ni pourquod, il ne sera pas
pertinent dans sa mission. Et cela est
d'autant plus vrai sujourdhui, alors que
les entreprises subissent les moments
difficiles dela crise internationale.

La solitude du ne risque-t-lle pas de
saggraver ?

ED: Cette fonction a toujours &6 un métier
de « tour de contrile », toojours trés isolé

impliquer davantage leurs RSSI »

en cas de probléme... Voils pourgooi le
tutorat prend tout son sens dans cette
profeasion... ef qu'il nest pes appliqué [Le
pouvoir du RESI s"avére d'autentplos fort
dans son entreprise que la sitnation est
extréme en interne.

EM: Je suis partisane d'one vision pluttt
optimiste. A force de communigqoer en
interne, d'autres interl oruteurs delentre-
prise se sentiront proches des idées du
RSEL collaboreront et, finalement, cons-
titueront un groupe interne chargd dela
sérurité des systémes dinformation. Dams
tous les cam, il Ini suffiras de rechercher de
I'mide & Pextérieur, au sein d'on club ou
d'une associstion de RESL et il s rendra
compte quil n'est pas isolé.

Les multiples certifications sécuriué sont-
elles, pour la carrfire du RSSI, un passage
i

ED: C'est un peu complexe & dire. Avoir
une certification CISEP (Certified Infior-
mation System Security Professionsl) ne
vous parentit pea d'offre mirobolante ou
de retour & 1'emplol, mais, sans elle, im-
possible de pogtuler & certaine emplois.
Um compte assez peu de certifiéa CISEP
en France — officiellement 400 - car les
certifications sont anglo-saxonnes. Les
Lead snditeura IS0 sont aussi peu nom-
breux et le marché semble déja bien
pourvi. Ce qui compbe dans le CW d'un
RSEL c'est 58 pratique du métier, la mul-
tiplicité des expériences et les projets
qu'il a dirigés. Les certifi cations viennent
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Elisabeth Manca,

cansultary art en sécunté des
: farmation chez HSC

ensuite, excepté dans le conseil oi ces
éléments sont tous importants.

EM: Les certifications 1&gitimisent son
travail; el les prowvent que 1'on & travaillé
surle sujet, quel’onest « certifié » parune
structore de référence. Bt enl'sbsence de
vrai diplime de RE5I, elles restent 1a
senle maniére de valoriserses compéten-
ces. Bt pourguoi ne pas compléter son
parcours avec des certifications en mans-
pement ou en droit T

Des RSS| externalisés ou en régie cher le
client, esi-ce possible 7

ED : Tout dépend de la mission et des obli-
pations lides au poste de RESL En cas de
délégation de responasbilité (civile etfon
pénale], le RSSIne peut &tre qu'unsalaris
del'entreprise | Endehors de ce cadre, tout
est poagible, mais les entreprizes choisis-
sent souvent de partsgerdes hyperexperts
=n sein de cabinets trés pointus pluttt qoe
de partager des fonetions trés globales,
EM: Le RSSI porta les engagements de la
direction; done, 57l est péré an trevers
d'un contrat commercial au lien dun
contrat detrevail I'entreprise a des chan-
ces de trouver le méme niveau de rels-
tion ! Mais =i l'on se tourne versune pres-
tation extérieure, attention & ne pas
choisirun interlocutenr en qui on ne peat
placer toute sa confiance. Le risque est
d'avoirun BSSI peu impliqué dans I'orga-
nisation et]'activitéde 'entreprise ot dobd
d'ume colture insuffizante de 1a sécurits
dans ce contexte précis B

Quel jeu felecharger?

Pourquoica plante ?

Comment lire une video ?

Loagiciels gratuits ou pauanis ?

Comment proleger mon ordinateur ?

Comment neftoyer mon PC ?
Ecran plal, lequel choisir ?

Quel appareil phofo numerigue ?
Quel mobile choisir ?
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SOLUTIONS

STOCKAGE.

Mondadori France
met le SAN au
service de I'éditorial

Concilier gestion de volumes importants et souplesse
dexploitation était le défi auquel était confronté

la DS de l'éditeur de presse. Elle y répond avec un SAN
d’€MC, complété par une virtualisation des serveurs,

L'ENTREPRISE ETUDIEE

= SANEMC & base de baies Carion
pour la production, baie d'archivage
Cermera, librairie de bandes
Dverland MED 4250, NAS pour
stockage proviscire Celerra HS20,

DIFFICULTES RENCONTREES
= Pag de probiémes spécifiques,

colTs

= 325000 € pour linfrastmuciure

de stockeape et d'archivaps

B0 D00 £ tous les trofs are |maire-
nance et mised jour des baies),

arollairede la mumériss-
tion de l'information,
l'mceéa rapide s don-
ném stockéea devient

sent plus. Et 1e SAN apparait

comme la meillenre réponse aux

teurs. Cest 'expérience qu'a

wérue le groupe de presse mags-
LE BESOIN

Une solution souple
et économique

En 2001, 1a société (41 épogue
Emsp France) décide derefondre
la chaine de réalisation numé-
rigque dea 34 magarines qu'elle
édite. Opération qui nécesaite des
capacités de stockage impor-
tantes, de l'ordre d'tme trentaine
de téraoctets en production
aujourd’hni et autant en archi-
vEge. « NoE fimctionnions en atto-
chementdirect, dons wm enzdonne-
ment tréz hétérogine avee du
Windous, du Netwere, de PALX et
i Linier, sa souvient Yves Hou-
dart, directeur technologies et
production au sein de la DEL I
deverait anpoasible de répondre en
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néagirirés vite fhce & Pactualid De
‘plam, cette peation del’espace disque
yevenei trés chére, Il nows falloit
el chose d bafois plus acpleet
phusdoonomigee, »

LECHOIX

Performance et
stabilité des versions

« Leprincipe duSAN, g répon-
dait le miser & noz besoing, s'est

Metware £, Restaient TEM et EMC,
qui sevalaientsurle plan techni-
que. Le choix bascule en faveur
du second, carles mises & niveau
réguliéres de ses équipements

A l'oecagion de la mize en
ceuvrediu SAN, Mondador décide
de sécuriser son infrestructure
de stocksge en utilizant son se-
cond site comme réplication du
premier. « NorEarons qn midE en
place non pas un plen de reprise
d'mctiitd, ams un plon de sseoers

SUR LE TERRAIN

B o

2001

(1l Choixd EMC et
déploiement des baies.

2003

Rét plication sur e site
de EECours.

LR Upgrade des baies.

EALIER Installation duNAS.

EILER Mise en place de

I‘uldﬂﬂgu sur bande.

.l.l'd‘m"lrhﬂ
EMFMHET;;JH
au lieude oV

irgbrmnatique. 5 ne syfitpasdnos
Bresodns, il correspond & motne bead-
get », déclare Yives Houdart.

En fait, 1a réplication 5'effec-
tue en deux pheses. Afin de ne

est dupliquée sur le site de se-
cours pendant la production.

www.Olinformatique.fr
"

« Une migration
transparente »

Stockage, réplication et archivage

= | & eeeur de l'infra-
stricture est carstitug 4
parune baie e stac-
kapn SAN 003 TEMC
pour |8 production,
répliques sur un sie
secondang.

Les photes oot drolt &
un traitement spécial
puisquialles dort anchi-
wites surune baie EMC
Centers, ol ¢ aussl
répliguie, vant d btro
archivées, comme

I resto dos donniéas,
s un lectewr de bande
Cveriand. hnoter la
présence dun HAS EMC
NE20 wtiksd comme
MADire BIMpon pour, =,
par example, des opé-

ratiors deploitation

el ge mainbenante.

Farma de ferzeurs

wirtiale . /"'\,

[
smncheone I'T
b5

Deurized Hua 4200
L[ esteuire LTAT |

\

it
\mi'mm 1o

fL L
o pIogducTian
Be

Une approche
par étape
Unebaie Clariion FUI0 est
installée pourla production dans
chacun des dew sites avoe répli-
cation deusx fois par jour via une
liaizon Fiber Channel 3 1 Ghitfk
pilotee par le logickel EMC San
Copy. Flustard, elles seront rem-
placdas pardes bajes CAIH0 T
le site principal et C2X320 sur le
gite de speours. En 2006, une

nouvelle pierme est apportée &
lédifice ovee Fintroduction de ln
nption de stocknge moinseritigue.
11 8"t ecsentiel lerment des pho
tog, qui sont cardées ainsi plus
longtemps svant d étre archivees
dang une bale Contera d'une
trentaine de téraoctets. « On e
i b cleproduction, explique Yees
Houdart Cependor lacheabid, qud
Donege trée vite, eommarande dopodir
fcilernent aoobs o cew clichés, oo qud
vel Rt pars le coe o elles drodent

archingées sur bonde. Nows auons
e opbe pote e soltdion pifor
ddiire en feres de vitesse dec
eig, » La réplication des photos
s'effectue via le logiciel Disk
extender dEMC.

En 007, une aute brigues et
ajoutie. [ sagit dunNAS Celerra
MEd imedmmine detéraoctet:
utilisé comme mémeodre tampon,
pourun stockags iemporaire, lors
dermisas i jour dugystéme dmfor
mation ou des postes de travall,
parexemple, Enfin, un bon sbeo-

kage se compléte souvent d'une
sausegarde. Cette partie a &b&
installGe en 2006, Cest e lecteur
de bende Cverland NECH20 gqui
cat reterie 1 n'est pes dupliqud,
mais les bandes sont néguliéne-
momt stockdns chez le prostadnirs
Savidita.

Aucune difficulié majeuren'a
ctéstmnaléelors docesdiffirentos
phases apart les petits problémes
inhérentis 4 tout rleplniement
d'anvergure, telsgque des versions
de pibotes i mettre i jour. Anater
que Mondadori France o été
apaulé pour ce projet par la so-
clétd de consell, d'intégration et
dinfogérance AP

LES FERSFECTIVES Il
Le SAN, déclencheur
de |avirtualisation

Aujourdhul, Miofrastructure
ler soekaphe el e place. 11 resle
tovifefi s eneore un propel & n-
liser: En slfet, s les phiolos sool
arehivios, les pageseompliloes me
Jer ol ases sanr disague, mais s
DIVT. « Nows peracms fes orehiver
por exeniple on formael POF s,
pre=wvnit Yes Hindwlart

Tedéplniementdo SAN aen
um autre effet sur Farchitechors
fn systéme dinfrmation © e vi-
rage vers 1a wirtualisation, via
VMwrare. Ainsi, Mondador ex-
ploite envivon 80 serveurs logi-
quesWindows, brols serveurs ADC
el eing serveurs Linus, hébergts
gurune dizaine des serveurs
physiques. Ll'ensemble de cet
environnement applicatif est
rattaché au SAN,

= Toedt ool o & effeotud dana
une totale remspamsnee powr s
wiitmniers, souligne Yves Hou-
dart. Mais mows, service mforman-
Bhanie, TAOUS 1 QUOMS Gagé &1 500
plegsrderplodiation etemondiis. Nous
Pt vepordir sl rogRdemiont
meurdemandes des rédactions, »

A final, un regret : le coit de
Inmsdnienance, « Motts anons opes
PoUr une Wit & e des hoics
fioua e i Qe oreg maindemane
associde. Cela revenait en fin de
corrpiemoins cherqedum coni de
maintenanee pluriennuel seul -,
comelut Yves Houdart m

JEAM-FIERRE SDULES
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SYSTEME D'EXPLOITATION. PRODUIT - LINUX ENTERPRISE 11.
Suse s'ouvre al’environnement

de développement .Net et investit le cloud

Deux ans aprés l'sccord dinter-  fichiers nmltimédies Windows WENU
opérabilité conclnentreMicmeoft  ou de Pemvironmement de déve- DPINSTALLATION.
etMovell ladernisremouhmre de  loppement Met. Ainsi, la pré- Calu-ci n'a plus
Suselimn Enterprise officislise  sence del'emvironnement Mono grand-chose
lerapprochement enfrelesdenx 24, permet de développer un & ermvier & celui
tmivers propriétaire et open  composant Net aF'aide de'TDE ke
gource. En ce qui concernele  Visnal Sdio, puis de l'exécuter I'étape duchaix
poste de traveil, lesystéme d'ex-  sur le systéme Suse Linux, Un entre KDE et
ploitation Suse LimxEnterprise  outil d'enalyse capable devérifler Grome pour
Desltop accueille de nouvesnx  que le code généré avee Visual lervironnement
outils, facilitant la pestion des  Studio fonctionne sur Mono est o
également présent.
SuseLnicEmapre 3. jsere  EN haUte disponibilié e deschesert heutedispo. Ut égementafinténte e
Egpgrﬁam?"mﬁﬂas"u"r? e Dans le domaine du multi-  nibilité. Comme le logiciel de  labences, SLE11 prend en charge
penofficeong3, ravigaeur Fref 36T médin, priee 4 limplémentation  supervision Pacemaker capable  le protoccle Fibre Chennel over
LTI de FAPIMocnilight-l'équivalent  de répartir des demandes de  Ethernst en 10 Ghitls. A noter
Eviron a0 & maching [versim desiop) CPER SoUTCe (lle Sli\rerhg:lt—lea t'a.i'ba_ment auaain.d‘mll:l.ombm mmhmu\aaumndule demise
B O E/SB el [ Ve Mslon Servedr). fichiers multimédies Windows  messif de neeuds virtuslisés En & jour, fypper, équivalent de la
sont désormais lisibles par le  effet, différents de ces neuds  commande spt-get sous Debian,
‘Wirdows Vista de Hicrosoft, Fadora 10 gystéme d'exploifationdeMovell.  penvent étre déclarfs aumoyen  avecsespropressoirtesde mises
Inepia Bex an Canonica ¢ 48 serveurs, enfin, Suse Linnx  d'ume TP unique. Cette fonction & jour affieielle et communau-
Enterprise Server accueille de  s'awvére ufile pourle fonctionne-  taires @ JOMATHAN CHARTON
MIGRA SERVEURS. PRODUITS : SUN BLADE X6270 ET X6275.
Questtraque . .
esbaseshotes | SUN INStalle les derniers Xeon
Le nom du dernier utilitaire de
enaemgaerrsee | SUF SES |aMes
point Discovery Edition, affiche
ges ambitions : détecter et ana- | Suite & I'arrivée des Xeon 5500  rend cette machine capable de
lyzer lea bases Notes densune = d'Intel, Sun met & jour la quasi-  fonetonner en sutonomie cdbé  Blede XEZP0 &1 XB27E da Sun: Ser-
entreprise pour les transférer | totalité de ses systémes deux  stocksge. ﬁﬁguﬂﬁg g;uﬂ:ﬂmﬂ; gﬁﬁgg
vers Sharepoint, svecunrepport  voles enparticulierses servenrs- DleLn serveurs enun saUrs Xeon 5500, 18 emplacements
sur leur nivesn d'utilisation, de  lames Les Blade X620 ot X6275 m!n mire, 4gﬂnriﬂgggmugﬁ§
personnalizetion et de criticité. | remplacent ains respectivement L X675, lud, fait figure de 5 EremenGigabi, Pour I X527S: 2 ser
Prixc: grartuit en télé chargement. lem XG50 et 35460, ouriogité Ceserveurdame comphbe  WEUTS COMplExs avec chaoun 2 proes-
Le premier constitue une  jusquadprocesseurs Xeon 5600, anhré%ngnsnﬁ%]&iﬁs [gﬁngg:{
plate-forme tournée versla cones-  slors quiils'sgitde puceslimitées EthemeTGimbL).
lidation de mechines virtnelles & deux voies... De fhit, la lame
EnCUrE p|US o vers lhéberpement degrosses X6275 associe surunmémesup-  Aparire 1 GL0E I pour 06270, e de
0 charpesdetraitement Nacoweille  portplysiquedeinserveursdeny 200 ENCpoUP G2
d |nfﬂs denx processeurs quadricceurs,  woles totalement indépendants,
3 : : !md!-:unluu-l awec deux
s et jusqu'd 144 Go de mémoire  pour gegner en densité dans les disques ours seulement, & partr de
IR} (g0 [0 §=0 DDRSsurl8emplacements,soit  chissis(HP adopte ls démarche 2700 &1x), Arollam BLzxZ20c 0o WP
& 18 Go par eceur, Le XE2T0 peut  inverse avec des lames demi-  [PoUra dersiid, & parirde 4 40€ he].
Sur notre sie aussi héberger jusqu'a quatre  hauteur). Equipée en standard
disques durs 25 pouces, entech-  d'interfaces Infiniband, en plus ~ de fermes de calcul technigue,
nologie Sate, SAS ou 550, minsi  de I'Ethernet, mais limitée 8 un  on pour des applications trés
W.Ulinl’omatique.l’r qu'un contrileur Raid metériel  disgue dur par sous-ensemble, gourmandes en traitements dis-
gur ime carte mezzanine, ce qui  elle servira plubit & 1a créstion  tribuézm RENAUD BOWMWET
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APPLICATIONS

GRC. FRODUIT : CRM ON DEMAND V.16.
Oracle couvre désormais tout le cycle

de la gestion de la relation client

Oraclea développé seul l'ensem-
ble des fonctionnalités de sa
plate-forme hébergée degestion
de s relstion client. A 1a diffé-
rence de son coneurrent direct

‘CRM On Dermand Releass 16 o Onacle
plane-fofme Feberpée de GRC, COMITES-
clallsée sur shonnement merewe [ex-
Slebel CRM Ondemand).

& partirde 54 € par UllsIeur et par

PRINOPAINY CONCURRENTS &
SRIeSFONCR.Com,

arAapanc, s Cog Buamens L

& publier des relewés de compte
enligne. Saséeurité ot conforme
i la certification PCI DES ni-
veau 1, certification issue du
monde de la carte bancaire. e
sonoibé, Oracle Sales Library eat
me beme documentsire densla-

commerciales relatives & leurs
produits, Cette application dis-
pose de fonetions web 2.0, facili-

Un module de reprise
surincident

medule Deal
Managerment,
la suite d'Oracle
fournit au

commercial
‘toutes ks done
nées relatives
& son cliemt afin
del'aiderdans

un module de reprise sur indi-
cent. 5i 1a disponibilité et 'inté-
grité des donmées doivent &tre
garanties par le prestataire de
la plate-forme Saas, CRM On
Demand Enterprize Disaster
Recovery aide Pentreprize i aau-
vegarder sea données en toute

s négociation.

conformité evec lesréglesde son
gecteur dactivité.

Enfin, Oracle a développé
une intégration entre =a plate-
forme Sans etJDEdwerds Enter-
prizelme. Lemodule ALA assore
une gynchronisation en temps
réel des données clients ot pro-
duits entre le CRM en ligne etle
PGI exploité par Pentreprise. B

ALAIN CLAPAUD

CAD. PRODUIT : AUTOCAD 2010.
LLa modélisation sous contraintes
améliore la productivité des ingénieurs

Avee Autocad 2010, Autodesk

haut de 1'écran, la palette de
fonetions présents désormaisles
multiplesfonctions du logiciel de
maniére contextuelle, avec au
final un fonctionnement proche
de celui dela palette de Microaoft
Office 2007.

CARACTERISTIDUES

uvocad 2010 d'Aumodesk : lopick de

CAD pour |es systémes dexploladon
L] [32 ou B4 bis .

PRI
47P5E

PRINCIPALX CONCURRENTS

Solldwurks IIlllII:I m
Semens. =

La principale nouveauts
fonetionnelle d'Autocad 2010

regpectée, Quellesquesoient les
modificstions effectudes par la
guite surle modéle, res contrain-
tes seront conservées. Ainsi,
lorsque 1'on intervient sur le de-
sign de la piéoe pour, par exem-
ple, eréer une veriante pour un
sutre client, on estassurd queles
modifications apportées respec-
teront ces contraintesinitiales.
Enfin, les designers les plus
créatifs atmseront sans risques
de la nouvelle fonetion Explore.
Celleci offre 1a possibilité d'ex-
plorer des formes nouvelles en
partant de formes simples et en
les déformant. Une fonction en-
core relativement basique, com-
parée aux solutions de mod eling
spécialisées. W AC

Apsylis enrichit

son ERP

Afin d'offrir un pilotage plus
précis de Iactivitsé des socidhés
de services, ASA 42 g'enrichit
d'mne extermion du procesmus des
relances de paiement, du suivi
des unités d'euvres, de La plani-
fication des actions de GRH ot
de la pestion du pare d'équipe-
ments d'unclient Pris: & partir de
11 000 € peur 20 wtilizateurs.

Encore plus
d’infos

applications
Sur notre site

www.0linformatique.fr
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SOLUTIONS

S'EQUIPER
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RESEAUX ET SECURITE

!

CHIFFREMENT. PRODUIT : WHOLE DISK ENCRYFTION WORKGROUP EDITION.
Encrypter les données sans plate-forme
d’administration supplémentaire

de disque durde PC, PGP vise le
marché des PMEde 10 & 150 uti-
lisatenurs), Whole Disk Encryplion
(WDE Workgroup Edition sssure
également le chiffrement dea fi-
chiers copids sur des supports
externes de stockapge du type olé
USE. Disponible sous Windows
XP ou Vists, cette solution ne
requiert pes de serveur d'admi-
nistration dnméme éditetr pour

CARACTERISTIOUES

vion 98 PG cBice! g2 chfreran:

foncoorn A SoUs Windows §F ex Vst
CE de chiffrement AES 256 T REA
2 048 bis. Primocole de hachape :SHAL

94 £par Icence [de 104 2 Icences |
B85 £ pour 26 || cerces e plus.

lﬂ"w“l_

P W | T

it AﬂHIHISTR.I.TII]H.
WOEWarkg

pose de sa propre console d'ad-

ministration intégrée, laquelle E PPV Clok Crogylion Caniraier

n'exigerait que des compétences

basiques lidges & Windows, Lins- T R e

tallation s'effectue alor i L ok e Tk Pk i Bt

lement, poste par poste. WDE TR, TR A L

Workgroup Edition peut aussi Bt e it n

dre nd.mmmh\& aver les outils : x e

fournis par Microsoft, tel System R

Chiffremnent asgmémque ensuite i Pamorcage de son PC,
Pourdéclencherleprocessus  sans entrer ni identifient ni mot

de chiffrement, 1'otilissteur de passe 'antorisant habitoel-

F'authentifie lors du démarrage  lement & accéder & =a session

desamachine. « Aventd'amierd  Windows. WDE Workgroup Edi-

la page d"sccueid Windows, denire  ton fait le lien entre cette pass-

ame pazephrase, sorte de mot de phrase et ces données d'mothen-

puzse chiffré », explique Jean-  tification, de fagon transparents

Charles Barbow, responsable  pourl'utilisstewr: Ensuite, toutes

commercial pourl’EwropeduSud  les données sont chiffrées of dé-

chez PGP, Lutilisateur procéde  chiffrées & lawolée

]

o négles de sé curité

- Burlhr:au'ntle

o des pastes
utiliszteurs.

une clé propre an support de
gtockege et aix données, et une
stitre pouraccéder awn données,
Dians le premier ces, il 2'agit de
chiffrement AES 266 bits. La ha-
chage dea données g'effectus
via le protocole SHAL Dans le
second cas ilg'agitdune cld REA
2048 bit=. m EDDYE DIBAR

POSTE DE TRAVAIL.
Unclient IPSec

Le logiciel client sous protocole
IPSec de Funlowerk Enterprize
Communications s’enrichit de
nouvelles fonctions telles que le
manimmelmm'ﬁelﬂ
felil] s, 1a

tion &tendue des certificats de

VIRTUALISATION. PRODUIT : OBSERVER 13.
l'analyseur de Network Instruments
scrute le trafic entre serveurs virtuels

Haiwnrk]nmnmﬂlﬂa &tend =

JIITIET-

séeurité etun meilleurdisgnostic
encaade probléme de connesion
1 est dispomible sous Windows X
et 2000, Prixc : 108 € par licence.

Encore plus
d’infos réseaux
et securite

sur notre site

www.0linformatique.fr

mdeuréﬂamddmnm}h:n—
tions sux environnements vir-
tuels. Lea administrateurs sont

tuelles sur leméme hite.

La version virtuelle de la
sonde Obaerver 13 s'installe,
COMME Une Wiss & JouT, surune
partition da lﬂmrmmam.ani

#la sonde virtuelle, Elle est en-
suite reliée sux différentes ma-
chinesvirtuelles via le commmita-
teurvirtuel du serveur plyaique.
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serveur et se répartissant entre
leurs échanges, tramsitent par 1a
veraion virtuelle de lnann.da
L
pcmbdaleanﬁnmhu‘hnmqm
2a version traditionnelle.

288 To de stockage
Lisnalyse rétrospective, fonc-

tion clé dela plate-forme Oheer-

ver, ect également respectée. Poor

nﬂ]u,Nﬂhmrklndznmuhadé—

vl opps ume i

Flacés au nivean de la sonde

virtuelle, elle redirige le trafic

érhangs vers e carte phys que,

sonde fqul prend en IpSpromcoies
m.atmrsnn!': PO |, ATM ET S0nET,
HI‘EI].EIBH—HE 110, e gradon du

oocoke Hetfow de Clsco. Houvele
ncron de wisualisaton en Temps réd
PerfOrmEnces o Bseal

Hized e lescl
Aot sond e 3

PRINOPALX CONCURRENTS

w&nﬂh‘

disques Raid hébergent les don-
nées ainsi capturées du résean
Cette applience, dontla capacité
de stockeges'éléve hE'BB'l'b,pa(n

OFFRE EXCLUSIVE D’ABONNEMENT

INFORMATIQUE
ttrn cen

La veille technologique N°1 des décideurs IT

24€ par mois
Soit 62% de réduction

BON D'ABONNEMENT
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= ou por fix ou 03 44 12 57 67
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« Devenirindépendant et s’ adosser a une franchise >

Aprés vingt-cing ans

GERANT D'OFTIMIS, SOCIETE DE  CONSEIL EM GESTION, ET FRANCHISE DE RIVALIS

LIAVIS DU COACH

de carriére, dont treize T TR ”
{ recou Sabe arg, S protiis concernes
EE gri;nd f\f?mhiﬂe} l i B = consultante cher Orsys Toute personne, dé s lors qu'elle sait
ristian Mic o ! - Ecole nationale &COUTEr, COmMURIgUEr, erson
J 5 e supérieur d'arts et métiers discours aux pmfllg m'umr'ﬁttrés divers
devient fndependﬂ'nr [Ensam] Faris, des cliens, Ce :hnlxlmpllﬂua aussi des
Sl & De 1983 & 1989 - insénisu qualités de gestionnaire, des compé-
et rejoint le réseau spécialiste chzmmr; tences informatiques et une valonté
Rfvaﬁspourm-der!es Do 1988 & 1994 : consufiant de se frottera laction commerciale,
g chez Polytop Corsel, ingénisur [ oppement
TPE dans leur gestion. e P ot il Lofranchisé o prendra des contacts Les secteurs couverts
chez Bossard Systémes., nﬁaﬂ:ﬂsal‘lﬂmuﬂ des TPE, Il exciste: de multiples franchises dans
&t mettre en place mentaire simple, e secteur informatique qui couvrent
hristian Michalet bénéficie . fj’ s coneret, Hdapﬁié eurs . Sares- des besoins rés diffé rents - du dépan-
d&ja d'une langue axpérienca mn;ﬂ;‘;ﬂg‘ sant 4 des neurs souvent seuls nage informatique au ﬂ!velnppamam
iRk Tohe bk - Emnmﬁﬁmw“rm” dans leurentrepriss, le gérant dune de sites web, en passant par
loppenr. tant, ingémienr de lentité régionalei nforma- franchise est co la dimension la gestion bu reautique,
d,égm; met m“l edw“?g i tium £ M Pyrénéen, volatile ':nmmg :i:'nhali  parun
tique dans des sociétés de services, de Dapms 2007 : pérant Iﬂl‘ll mulmpgt m“mﬂhm La méthode & suivre
romsedl, et chez France Télécom. En 2007, d'Optimis, franchisé de Rivalis, ciitres, |l convient, alors, de =2 moninar l estimpartznt de cemer le secteur
Emjfux de revenir 4 une activit de con- rassurant, sans étre insistant, d'activité le plus approprié
e dﬁmm«em Ses conseils Savoir s‘adapter. Lo gérant dune pete T,;}':;;’i::mal" il fedie
o » % P entreprise doit faire preuve d'adaptabilité g y :
e G et ée | ntreprend e recher G Sot inriceuours,  UanSSaviasockloat pofessionnal, e Facivhd gaton: Evader et iérants.
the sur internet, découvre lerésean Rivalis :imﬁﬁﬁﬂém dhufmmma ;Ihmm?, Ia:i::uré‘ﬂ'niu ns ptaw:mmrinr
etsinscritélajournée découverte. Alisue = ki ,“ communication sont mpm Ne franchisea une autre, Ne pas
de cetterencontre, il et séduitparlidéede = Ty e ] ue dans les grandes hé=iters contacter des franchisés
ol P oo o e N e L .
cigre et leur développement. = artisanat, COmIMerce. . e % ;
aux nan-initiés, Une fos lerseigne
Ticket dentrée : 23 000 euros Savoir travailler seul .uppm.mi Sl 1y smE N choisie, il convient d'é tudier la région
és plusieurs discussi leré RIS N ATERANIES esTiotalement seul face 3 toutes ks o attribuge en xclusivits et de mener
Aprés plusieurs ons aver le ré- dg"“ que P“F:;_n = tions du jen: isersos 5, une étude de marché pour mesurer
wc Tl lng el gt Fatunmiged sy Pt bl développer sa cliem [&, gérarsa tésore- les revenus potentiels, Attantion,
franchisés, et une étude de marché pour e e O g A mioing dun confort matriel les premires années sont difficiles,
définirla zone d'exclusivité qui lui sera at- R i A o solidement établi il est amend & & l est donc préférable de se lancer avec
tribuée, Christian Michalet signe. Ticket les premierséchecs Pmswm:mmﬁma dns_fu nds dhorizons divers [L:OHSGIl
d'entrée : 23000 euros. 11 suit une premiére re face auw imprévus, négional, agence pourla création

formetion d'une semaine afin de e familia-
rizer aver le logiciel de pestion Rivalis (so-
luti on mize en ceunre, paramétrée et utilisée
chez sea clients par le framchisd) et d'acgqué-
rir quelques rodiments commereiaux « Ce
olet favdre erucial pour des nowvices comme
ok qui nomt qucune notion de la protique
commerciale. Il permet d'avoir un dissoirs
sructurd et daborder le manchd avee métho-
dologee =, note-4-l Towut aulong de I'annde (A
raison de gquatre semaines réparties sur
douze mois), des sessions de formetion ser-
vent & approfondirla pertie commereiale et
les fonctionnalités du logiciel, ainsi qu'a

shorder toute la problématique de gestion.
Cotit delaformation : 10000 euros.

Diéa les premidres notions commercia-
les et techniquesacquises, Christisn Micha-
let se jette & I'eau. Les premiéres démer-
ches de prospection sont difficiles « Foidd
fire des efforts poier ceer frapper cwrportes des
griizans =, confiet-il. Henreusement, ses
premiéres réussites 'encouragent & aller
de'svant. Denx contrats sont signéa aw bout
de =ix et huit semaines suprés d'artisans
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ébénistes, Aprés quinze mois d'ectivité,
Christinn Michalet compte douze clients
(gix mrtisans, deux commergents et quatre
sociétés de services), auxguels il propose
des prestations techni ques (nstallation et
peramétrage du logiciel), mais eussi humeai-
nes aves du conseil en gestion et en déwe-
loppement de toutes les activités de ses
clients. Coit des royalties & reverser & 1'en-
seigne : 450 euros par mois et 29 du chi fire
d'affaires. Une somme non négligeable,

mais Christian Michal et a'svone satisfait de
la voie quil a prise : » S'odosser i wne fron-
chise offre lo possibilié de se reposer zur des
pratiques éproeerdes, dedisposer de supports de
comnamication et d¥dhanger avec d'mitres
frnchizéz On et inddpendant sens dneisold, »
I1 se montre toutefuis eritique vis-&-vis de
son franchiseur : « Je regrette som muamgque
d'éeoute et sa prézence insuffisents auprés
des elients = Cela dit, entreprendre une
telle démarche nécessite d'avoir pris

conscience des nouvelles conditions pro-
fessionnelles que ce statut social impose,
bienloindecelles d'un directenr exergant
dans une grande entreprise. Elle réclame
épalement d'avoir bien évaluer lea condi-
tioms financiéres : leticket d'entrée est loin
d'étre néplipeable &t constituer une clien-
téle prend plusieurs mois Une évolution
pour laguelle il faut opter par conviction,
et non par dépit. B

JULIETTE FAUCHET

dentreprise, agence pour favariser
la création dentreprise. ).

Sinformer

Avantde se lancer dans Faventure,

il est préfémble de sinfarmer

&t de se faire conseiller, Les chambres
de commerce et dindustrie ou des s'mas
comme celui de la Fédération fran

de lafranchise [www fra nchlsa- nm
ou ac-franchisé [wwwac |sa
cam) constitent H‘mallanm

sources dinformation,
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..une DSl aréussi a faire a dopter et vivre un wiki

Frank Druet, de la DSI
de Bouygues Telecom,
a du faire preuve
d’ingéniosité pour faire
venirles membres

de son péle sur le wiki
quil avait crég et
pour les transformer
en contributeurs.

LE PROBLEME

Un wiki desting & e kalfserm:mahsanms
aéué coéé au sein du ple pararnét _E

cette des offres de la 05! de Bouy

Encore fallai-il quales mamhms ua réqF.rI
consultent réguliérement et qua de simples
lectaurs, ils passent au rang de contributeurs
et publient des pages.

LA METHODE

1 Ruser pour susciter
lintéret de 'équipe
« Nouz quona bancd e il avec 60 pages
et domnd pour consigre cur collabonmteurs de
oo erd alimenterle glosaoie of les procd
dures =, 38 souvient Frank Druet, respon-
aable du pile peramétrage et recette des
offres, chargé de traduire lea offres markes-
ting en données compréhensibles par le
gystéme de facturation. Une semaine aprés,
seules cing pages avaient ébé ajoutées | « Le
larcement a été phus dificile que préve. Cest
um changement de culture powr les experts qui
1'omet pas togiours e réflers ou Fenie de parta-
ger leurs connaisaances », explique Frank
Druet. Avec un collaborateur, en quelgqoes
heures, il enrichitle gl ossaire et publie une
cinguantaine de nouvelles pages. Puis, il
envoie un courriel pour féliciter I"équipe
d'en svoir crédes autant. « Cela o éveilld lo
curiogité -ilssont allés vodr ce qud 8¢ posEt sur
lewiki » Surfant sur cet intérét, il est passé
auprés de chacun, pourles aider & manipu-
ler I'outil, leur montrer les gains qu'ils
pouvaient en retirer; en tant que lecteuret,
pourgod pas, comme contribotenr...

Frank Druet,
«J'ai joué la rupture a fond

€nh annon
]l n'yaurait ni validation

t que, sur le wiki,

cturation de I'information »

2 Laisser les membres
publier librement

« Wois avons lancéd le wifd en quelques
jours. Phutdt que de réfléchir pendant six maods
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aur comament Forganiger, ol pré@nd en livmer
AR prenque vide ovec wne structire trés boigue,
pour que chacim pegsse s'en emparer », expli-
que Frank Dirnet. Il voulait éviter que les
collaborateurs soient intimidés par une
structure trop complexe ou qu'ils ne s’y re-

connaissent pas. « Notre wif se srecture toud
s, i fuer et & meesure. Powr retroveer Vinfor
muation, i 2fd dutdzer le moteur de recher
che, comeme sur internet. » Cetbe sbeence de
structure n'a pas péné Philippe Cocherd, un
des premiers utilisateurs, enrevanche l'ab-
sence de contrile avant publication 1'a
troublé ; « On pazseit d'un aechen systéme o
c'était les experts qui documentazent & uwn
noemesy, ouvert ¢ tows Hékant por rapport
la qualité de Pigformation publide, j'a de-
mardé gir experts de mon fquipe de vérifier
réqulidrement lea fiches qui concernent levrs
domaines. » Frank Druet, lui, estime que =i
une partie des informations publifes est
inexacte, leslecteurs corrigeront. « Foijowsd
la rupture & fond en disaet que, sur le wiki, il
w'y qunzit vi validation ni structuration de
Vigbrmuation. = Un choix possible parce que
lea informations ne concernent gue 1"&gui-
pe, le wild n'étant pas cuvert & extérieur.

3 Associer demblée
les nouveaux arivants

A tour de rile, pendant quelgues mois,
chaque coll aboratenr est responsable d'une
partie du wild. « Cela permet & chacun d'ap-
porter une touche persornelle, selon sa propre
senabilité... » estime Frank Droet. Le dispo-
mhi‘cm.:arna égalementles nowveain: colla-
borateurs. Ainsi, déalesoir de leur arTivée,
om leur confie la rubrigoe Moovel Arrivant.
« Iz yrentrent tout de suite dars le jew. Ils peu-
vent i publier toutes les agformations qu'ils
aunmient aimé cooir pour lewr accueil et quiils
wontpas trourdes... » Franck Druet main-
tient 1a pression pour que toutes les infor-
mations importantes soient publiées dans
e wiki. Si uncollsboratenr encommmn que
une par courrier électronique sens I'awoir
mise en ligne, il limvdite 4 le faire puis s’en
assure le lendemain. « Je dois encore me
buattre contre desréfleres buneautiques g sont
ancrés depess diz dvingt ons et queont dumal
& disparaitre. »

4 Ouvrir la page d'accueil
auxdonnées personnelles
La premiére année, le wild s'est beau-

coip enrichi, puisqoe de nombreuses infior-
mations 'y éaient pas encore, Augjourd hui,
il & atteint une vitesse de croisiére. Cepen-
dant il faut continuer & susciter I'intérét.

L'AVIS DU CONSULTANT

Jérbme I:lelacrm auteur du livre Les Wikis (M2 Editions)

Rsi 7 et ontils ot
Ii’anf e Finformation sot su ML‘BF'
.augirdpmﬂmhrthmmm?m
=\u|mwa m‘lrlﬂnf[:q:ﬂuhrl,h:hhl:

Eﬂ&mbﬂﬂnmﬁ ﬂkggmﬂi Mﬁﬁmrw'
; ml’fmﬂ'ﬂmlﬂﬂﬂu* : -

LE CONTEXTE

=En 2007, le pile paramétrage
etrecette des s 3été rattaché
a la DS du groupe, ce quia conduit

qﬁ)[poa g‘angar de site et de mode

de fonctionnement, Dans lia mime
TaITIPeS, SON nauveal responsable,
Iui-mié me issu de la DS, devait
MEUSSira trafter un volume double

etintégrerde nombrausx nouveaux
collaborteurs,

LOBJET DU WIKI

*Mettre par écrit les connaissances
qui étaient danslatéte des pens
ou dans les documents triks
lourds, Favoriser une plus grande
lence des collborateurs
et former plus rEpidement et
efficacement les nouveaux amrivanis,

LE PERIMETRE
*Seulsles 40 sakariés du ple y ont acces,
Da is juillet 2007, 900 pages ontété
as,l.haﬁu&!ﬂ@m de personnes sont
contributeurs,un ratio bien
%ammxswmméma
LOUTIL RETENU

#Sharepoin Microsoft, disponible dans
hmmm? utﬂlhéa parﬂuugguagTala:nm

LES BENEFICES

#Unaccesa linformation plus rapide
avec des procédures a jour,

*Moins d'un mois pour farmer un nauvel
amivant contre dew mois et demi
auparavan.

OEuntrﬂAJHhEmt déquipe, renforcé

rl'obterntion dun prﬁgﬂ mdes
onnes pratiques du groupe en 2008,

« L wiki doitwizre. Etilfout le montner » Pour
cela, la page d'accueil est régulidrement
retouchée & la Google : des citronilles &
Halloween, des guirlandes pour Noél...
o Nz avons épab t gjoeté les i

smires de towus les membres de Péquepe. » 81, &
V'origine, le wild &taitun projet de nowled-

ge management, finalement, il participe
désormaiz beaucoup & l'esprit d'équipe. « Je
men suis rendu compte lorsgu’on m's de-
murndé queon b trowe wn nom. Nous coons
et placzheners propositions, ef aprésun vote, olest
Welo - witci d'éloboration des offres — quia éd
reteniu =0 CLAIRE CHEVRIER
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eesol ST FORMER

Devenir un expert
en gestion desrisques
M 6ETE EN. FRINAQSTRERE (92 T Py il

peneeSoomomigiaes; M0 keutes; 15 600 € he; e
Lepfformation-tngeniesnMS_IRIE php

En partenanat

avec [nstitut

i frangais

d'intelligence

&conomigue

1 [lﬁe], leCercle
dintelligence écanomique du Medef Duest
Panisien, et le Forum Atena, l'lnstitut supé-
rieur délectronique de Panis [lsep] met
en place un mastére en management des
risques, & sur ks concepts, méthodes
et outils de l'intelligence économique, L'ob-
jectif de ce cursus consiste & former des
responsables dusystéme dintellipence
&conomigue dune entreprise, des direc-
teurs de la gestion des risques, et des
auditeurs de systéme d'inelligence écono-
mique, Lesisquesétant considénts au
zenalarge, en termes de sireté, de sécur
&, dernirannement et de management,
La plupart des intervenants de la farmation
sont des professionnels du domaine, aux
profils tré s variés, De Christian Aghroumn,
commissaire divisionnaire de police,
Marc Willeme, resporsable du département
intelligence stmtépique 'EADS, en passant
parChristian Frémaue, svocat la Cour
de Paris : |a liste des noms est impression-
nante, La premiére rentrée aura lieu en
septembre 2000, Le 7 mai prochain, une
conférence se tiendrad Ilsep pour présen-
ter le mastére [inscription gratuite et
obligatoire sur e site internet de 'écale,
wowowizep.fr]. Les intervenants seront
notamment les auteurs duThvre
|'J.nteJJ.3§eamda-sn'sqws, Bemard Bessan
et Jean-Claude Passin,

Approfondir sa
maitrise de Salesforce

MicHales O ke
Salegforee.oote, de 2 7
Comsting. comm e T S e

A5 conzulting, sociéné de conseilet
dintégration, propose quatre modules pour
Salesforce.com, Dispenséesa Paris, ces
farmations sont certifiées par fediteur,
Elles s'adressent auxadministrateurs, mai-
tres d'ounvrape, chefs de projet, business

% Livre blanc

S'yretrouver dans la jungle
des aides publiques au logiciel

Un tremplin pour 1a crolssance, per A elen porenaric: el
e PNO Fromee; POF de 80 pages,; exém de 12 pages sar JHL::_!..E_
AGRTLOGE L {TeTEon: S oMt TERSTAS (T o hovmmis).

'Association francaise des édi- Un tremplin pour
teurs de logiciels (Afiel) propose Eetoeate
un guide pratique & destination s e o gy

des entreprises du secteur logiciel fran-
ais en quéte de financement. Elle y
recense les aides publiques francaises
ef européennes, les critéres d'éligibilité
étant souvent mis en défaut. On décou-
vre les avantages et inconvénients des
différents mécanismes : subventions, préfs, avances remboursa-
bles, exonérations fiscales et sociales, concours. .. Mieux vautil
une approche individuelle, instifutionnelle ou sous-{raitée 7
Qu’'est-ce que celaimplique en termes de coflf, de temps ef
d'efficacité ? La taille de I'entreprise permet-elle d'accéder &
un projet collaboratif européen * Ete.

Une fiche pratigue pour chaque source de financement. Chague
aide est présentse sous forme de fiche pratigue, accompagnée
du point de vue de 1a sociéié de consell en financement public
PNO France. Les aldes d'0Oséo, le concours du ministére de la
Recherche, les statuts Gazelle et JEIL, le crédit d'impdt recher
che, entre autres, sont décryptés. Liohjectif, le profll des projets
éligibles et les montants accessibles sont détaillés pour chaque
source de flnancement. Ce guide donne done des indications
concrétes s soclétés, en commeneant par rappeler

au’'« whe entreprise est financée essentiellement par des ressources
privées » 11 alde aussi 4 comprendre ce secteur d’'activité
important, mais trés morcel & ; 380 000 emplois, dont 200 000 cher-
cheurs en entreprise et seulement 24 % des sociétés de plus de

50 employés.m MARIE JUNE

aralystes, développeurs, et plus plobale-
ment & toute personne participanta

un projet de pestion de |a relation client

qui utilize l'outil en ligne de Salesforce.com,
Certaire modules visant les nouveausutili-
sateurs— méme non techniciens — sont
axés surla configuration dela plate-farme,
D'autres ciblent des profils plus expérimen:
tés, bénéficiant déj dun bonbapage
technique. lls abordent les fonetion-
nements de lenvironnement de
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développement Farce com Builder,

du framework Visual Force, du langage Apenc
etde lautil Daas [Develaprnent as & Send-
ce].Certaines formations nécessitent
d'ailleurs d'avoir préalablement sutviles
cours enligne proposés par Salesforce sur
son site [www.salesforce com/friservices-
training/training certification/online/],

Leur durée est trés vanable : moins de dis
minutes pour les plus succinets et plus
de dewxheures pour certains, M

Tous les jeudis

23H - 00H sur BFM RADIO

* Tous ceux qui contribuent a 'innovation technologique
en entreprise sont dans 01 Business *

LA RADIO DE L'ECO

PARIS 96.4

AL-EN-PROVENCE 93 8 - ANGERS 1072 - BASTIA 103.4 - BORDEAUX 1073 - BREST 1073 - CAEN 1071 - CANNES 104.4 - CLERMONT-FERRAND 107
FRE'J_LIE 102.8 - GRENOBLE 100.8 - LILLE 96.4 - LIMDGES 94.7 - LYON 95,3 - MARSEILLE 93.8 - NANCY 104.1 - NANTES 107.2 - NICE 104.4
ORLEANS 99.7 - PAL 88.5 - RENMES 102.4 - SANT-RAPHAEL 102 8 - STRASBOURE 106.9 - TOULON 879 - TOULOUSE 1072 - TOURS 89.7 - VICHY 91.8

bfmradio.fr
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LTIE forme, en altemance, aux métiers de informatique,
des réseaux et de la sécuritd des systémes dinformation.

O0r% des Etudiamts IIE sont recrutés par leur emtreprise daccueil.
Pourquei pas vous 7

Devenez :

= Analyste-Développeur

= Technicien Supérieur Réseaux Téléoom

= Concepteur- Dévelappeur

= Anchitecte Réseaus

= Chef de projet Sécurité des 5.1.

(m_fugu& prise en du.rge de la formation
ks nmﬂ.e II

e 151

m.lh..-\ra-lendennesnet

Tél. : 03 27 284 363
Groupe Farmation O du Valenciennois
Tertia 3000 - 10 avenue Matisse - BP s0027

55300 Aulnoy-lez-¥a kenciennes
T
Wotencrennons
IRRI PARIS @HJIHMTI.I\'L‘U'ITN. E

UNE QUALIFICATION POUR
UN NOUVEAU METIER

IFORMATRIENS - TECHNICIENS

devenaz
ADMINISTRATEUR

DE RESEAUX ET DE 5YSTEMES

en préparant un

DIPLOME D'UNIVERSITE
(DE NIVEAU BAC+4)
a'Cctobre 2009 4 fin Mars 2010 et Stage en entreprise de 3 mois
(3 partir d'avril 2010)
Préparation et examen a la certiflcation LP1
Inscriptions sur Dossler et Entretien
Candidats : informaticlens de niveau Bac+2 minimum avec
3 ans minimum d"expdrience professionnelle en informatique
Cléture des inscriptions : début OCTOBRE 2009
{d=ns k5 fimite des places disponibles)
Renseignements, Programmes
Université P. et M. Curie — Formation Continue
Les Cordeliers — 15, rue de I'Ecole de Médedne
Paris Ge - Escalier B, de &tage
Tl 01 531043 20
Fax 01 53 10 43 30

httpifweny foupme fr

REMTREE 2009
farmation en

alternance
Salariés, ésudiants,

e e e —=1

Master

Aciences, Technologies et Sanié deria

demplsl

Spécialité 551
Sécurité des Systémes d'Information

Rubrique

¥ session plein-temps : | 4 3 semestres
a Troyes + stage 6 mois

F session en alternance,
en partenariat avec le groupe ESIEA

a I'ESIEA, Paris :

C‘D I'Ita CtEZ ilﬂ‘:lmﬁ&'min;:i:l: d'ﬂ:eb:: 1un||l
connaitre

{hors peériodes seolalres)

aluUTT, Troyes:
3 semaines réparties
aentre ectobre 2009 et juin 2000

b hoop/feewew um frfadmissiondss]

Met du:
la TOUE

s POILIRGLICH
\%" SIMSCRIRE A L'UTT ?
Urie prarde école dingéniewr,

& Lne Lniversisd [pume, en forte cromsnce
Una racharche reconnug, snrichissant b formation
Un programme intermational esceptionnel

(plues e 00 pertenariars actifs)

Ling imyertion professionnalls remerquable

Des bitimants naufs,

au millen de nombreeees nfrasrocmres spordes
Tropes, 3000 deediants & |ha0 da Paris

CONTACTS
Paur la forraficn foatinee ef I'altermance -
T4l : 022571 5857

adenniora Bk ir e

ign congime @t I

T T WL e
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i e
ToUTES s offFTes dempiol sur [VITIT w011t com mww.uunmrm:uq.u.rrm sur I3 www.adresan|ing com
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TOUTES MOS OFFRES D'EMPLOI SUFEm'w-w.Elinet.com.mmw.cadresnnline.cnm. &t sur @ wwrw, Dlinformatique. fr

Ay 3¢in ge lo Disecion dea Spatimes Sinformelion of 3083 'suiorté du reaponaabls de
Tingesmiesia Benclioimille, vOus 5 mer parbeulieemei charps(s) du Decislonie de I Vile &
e dontient dirk i domdine ded Firrinose ol du Conirble de qeahon o oofprenant

L'assistance & I maitrise d'ouvrage auprés des direclions raticnneles

dans 'accompagnament aue projats d'informatisation comprenant :
=L'svaliation &1 lande & Fespeession des besains,

LaViBe de Toulon - (170,000 habitants - 3600 agents)
Recrute statutaire ou contractuel

UN CHEF DE PROJET FONCTIONNEL HfF
{Cadre d'amplale de catégerie A — Filidrs tachnique su administrative)
Pour sa Direrzion dees Systemes dinkumeaton

Profil acubibs :

*Cenraimpnce des apaiimen dinformalion en Fineaces publiques [budged, compinbiits,
bR sations. opbralnns. [bsorenie, delle)

sConranian e bk procedulins o8 marnhit pulbcs,

“Malrize de FETL ; BIW DATASTACE

R g ¢

Shbulaire # Régime idemrilsive + 1357 mois + Tichebs reslsmants
Evelation peasible vars pasie de wsponsable de plls

sL'mslstones 4 I pidartion dos cabler dos chames,
=L'Glalrorabion o b su des moschens palblics,
s i a0 phac e gt cfastistancs & [a maltaes dicanns * instakaion, slaboralon

dlrmg, formaticn, stouplention des dorndes, adaplalions, Infozentra,

Les dossiers cde candidatores GV, # demier amité de siuafion

rbgepiions, adminisbralive + Infarmations régime indemnitaing), sont & adresser avant b

sl i i 15 mal 2008 4 :

“Lamsempagnemenl d lo cendula & shangoman,

#La chisfriion cu la participation & mie en place des procidenes

sL'éishonation des tebiesur ¢ bonds 06 qestion on o déctsion |laksentre ot 5I0). _\\,U‘N“ Monsiewr |e Maire
5—' Dlbection Générale Adjointe des Ressources Humaines

L adminkiration ce |a solution eomprenant : = - ,.{ Direction das Emplois al des compélences

a s & Hitel de Vile - BP 1447

%mummmtaﬂm By s B3056 TOULON CEDEX

=L'#aboration des marchds de malnlen ance, S et A Tatlentian de Madame MARESL

Profil requis :

=B +4 o ﬁumummmmwmmn
mﬂl

Eusnas: Oeject
~Walitse dis @ dhedta Singbriene of de moragement o prol,
ikl niaTionmeies o nines
=Eang dvs responsabiiiée, de Forparisation, du reigtion el ot da |3 pee da Scisam,
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Ingénieurs Informaticiens (H/F)

Sitwé & Lyon (France). le Cenire de Calcul de FINZP3/CHRS
(CC-INZP3) est un cemre nationsl de services informatiques pour
les hesoing de I recherche dons diverses disciplines sciantifigues,
notamment ks physigue. Plusieurs milliers dutilissteurs organisés
en wne cinquantaine de collaborations internationales wilisent ses
services,

Rubrique

Le Centre de Calcol de VINZP3 (CC-INZPZ) est l'on des actesrs
majeurs du projet européen EGEE (Enabling Grids for E-scienck).
Financé par |Union Esropéenne, ef compremest plus de 80
instituts vépartis sur phs de 30 pays, ce projet 8 pour bat
d'intégrer e travail des projets Grile matiomsux, régionaux ou
thématigues da meniére & créer une infrestructure Grille mondiale
destinée i la commmauté scientifique.

[Ples d'infarmation : hitp:// www.au-agee.org)

Dlans ce contexte. le Gentre de Calcul recherche plusiears
ingénieurs informaticiens H/F

e salon des Carriéres des ingenieurs des
scientifiques et des informaticiens

SN SF
TIlP HEH[UHS
sk ariere  CONCHNG - O et CONSELS - SALKPES - SECT

Hmﬂztmaelﬁnamhetlﬁmmmemhauh
CNIT - PARIS la Defense
Rerseignements gt pré-rscriptions « programme des confRrences sur : wwwsaloningenigurs.com

LRASF

o fowene tusnevovee [SEIRCH PEROLER 62 (1] ErGROMIE Viadeo i
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i COTES ["ARMOR HABITAT RECRUTE
U ADMINISTRATEUR SYSTEME ET RESEAU HIF
Sarvice Informatique

du parc informatique

HEE

.Wm' 7

Cheargé de I ot de |'supl
Poair foees: renseprensants, 5 'sdreqssr 4
Cédes o' Ammor Hobial - Direclion des Ressources Humaines
B, Fue dag Lye - Z240 PLOUFRAGAN

TR 0200 04 9241

L' afire o'emplol esi consuliabls an i idgralité sur je site

« Rubrique Actuaifés = .--

APPELS D’OFFRES

Type : Marché & procédure adaptée <90 000 EHT

| et dans"]

Djet : Foumniture de progiciels métiers
roue de-Jaa

Lot1 - Progiciel de gestion de parc informatique
Lot 2 - Progiced de retra/prospective finsncitre
Lot 3 - Progicisl de comparalson st stiques

Bnanciéne
Lot 4 . Progiciel de gestion pare de véhicule
[ypn :Marsbd b provdshare sdapie <30 DR EHT

| D : Pl siom dfuum parail Bmoma cubueed
|Chpmctl du ls misian  La Vol 4 3 AN AR U
en 1908 Ceb-cl compabitie phus de-40 000 vishas par el o e canstisd
| it Ao,

Lopanala i v g ot HRATPD I,
Lopeeriaiy s peur mivsn dakir lmmaie

« crierl thémeioua Tulturs  Velenciesna”
= (ki e praghisme e chague thématigee

' (WO ITOSCTI VTR F P YR
[t e Berplatirnin et i |

= & eorabpurition o it did e B e S oo e spordinl e biksim i i

s
Toattees nices offras d'emplal sur [l] !;!m.llim.n:nm [t,_":lwww.ul.lnmrm:llqm.km sur ﬂ wiww.c adr ezl com

(ontactez BGhES
connaitre [§ie8
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Infosecurity
Europe

Dt 28 oo 30 avmil i Lovednes
Saloninternational de

la sécurité informatique.
Wb - W nfosec. ook

E procure &
supply 2009

Do e 7 -meai & Nremberg
Salon du suivi des achats
par linfarmatique,

Wik : WWPRLE- proCu . de

07
Solutions I'T
on demand
Le 12muri & Pari-lo Déferse{ Chit)
Exposition, conférences et
ateliers sur le theme des offres
logicielles, de services at salu-
tions applicatives en mode Saas.

e : WP oL p e o luThon 8.r deeu-
mENs/plaqUETTE [T onademand.pif

107
Communications
over [P

Do 12 o 13 vrami
& Pamiz-lo Deferae (Crit)

Cet &vénement est consacns &
la modemisation des commur
nications de ['entreprise et

4la découverte de nouvelles
applications IP Segments
couverts : vaix, ték phonie, web
conférence, travail callaboratif,
communication unifiée, Wi-F_.
Web  wePm salon-calpcom

Solutions intranet
ettravail
collaboratif

Do 1.2 oo 13 vruemi

i Poriz-lo Déferse (Crdt)
Auprogramme de la quatriéme
édition de ce rendez-vous des
acteurs en salutions intranet et

54 = 30/04/2009 = O1INFORMATIQUE = WWW, 01 INFORMATIQUE.FR
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Med-IT @ Alger

Du 18 au 20 mai g Alger [ Falais de la Cufture]
Cette sixiéme édition du saloninter- | i et

naftional sur les technologies de

'information (informaticque, inter
net, télécoms) est placée sous le
haut patronage du ministére de la
Poste, des Technologies de 'Tnfor-
mation et de la Communication. Au
programme, des conférences dont
les principales thématigues seront:

I'aménagement numérique des territoires; les réseairx 4 trés hauts débits;
le financement de I'innovation et des start up; administration électronique;
ecommerce; call centers; offshoring; sécurité des systémes d'information
et des réseaux; dématérialisation; archivage numérique; ERP(PGT; mobi-
1ité; formations et compétences IT, L'édition 2009 des Trophées

Med-IT récompensera les meilleurs sites web marchands algériens.

Sans oublier une partie exposition, et des rendez-vous daffaires ciblés.
Enfin, nouveauté cette année : des sessions de formation sur la sécurité

des systémes dinformation, 1a dématérialisation, efles PGL

Web : www.med-i.com

salutions de collaboration et de
cammunication : sition,
tables randes et ateliers de
canseil, Parmi les solutions
présentées : portails, pestion de
contenu, gestion documentaire,
zolutions apen source, intranet
2.0 médias sociaux, KM, web
conférences-vidé o-web TV,
consell en gestion de projet,
sécurité et authentification

des accés, intranet métiers,
engonamie, moteurs de recher
che, GED, extranet, annuaire
partagé, architecturs, messa-

genies, pestion de linformatian, .

Weh :'I'I'-Eﬂbl'lﬂm.[ﬂﬂhf

Start West

Dot 12 wac 13 o0z &t Remnes
(OCIHT de Rennes-Bretagne)
Lors de la newdémeédition
des rencontres du capital et
delinnovation, les porteurs
de projets pourrant présenter
leur dossier aux investiszeurs
&t 3 une sélection de prandes
entreprises régionales et
nationales, Objectif: concourir

3 un des prix [ celui dela i gion
ﬁ|a -de-la-Loire, le prix Deluitte

oul'un des trois autres prix

de & 0003 10 000 euros ).

Wiehy : W STAIT- WEST.COM

Rencontres

du management

de projet

Dax 1.2 wax 13 v

& Poris-la Difensse {Onit)

Parmi les conférences et

le= séminaires au programme :

Fédérer deséquipes

autour dun objectif commun ;

Communiquer dans les

progts et méthodes agiles ;

Bérer des plans d'action en

mode collabomtif; Initier

une démarche de management

de projet pour summonter

durablement la crise et pagner

en compétitvité, Des tables

rondes propeseront des retours

dlexpénience, et des ateliers
OESNtS permettront

d'assister 3 des présentations

commerciales,

Wb : P p/f 20089 Salore-rmp.fi

Virtual
forum

Le 13 vumi & Pormisla Défense
(Cndt)

Conférences, retours
dexpériences et exposition sur
la wirtualisation, du poste de
travail au centre de données,
Wb « Wi U i m. iy

T&E} Iliégemeurs-
SNIS!

D 14 mac 15 voami

it Pomiz-la-Diéferss ( Cnit )
Salon des carnéres des
ingénieurs, des scentifiques
et desinformaticiens,

Web :mmbnlmnlﬂur&wm
Interop

Doe 17 oo 21 vroeni

it Law Vegaz (Mandalay Boy)
Salon du travail en iEzeay,
delinteropérabilitg et de
lirtemet,

Wi < W I ropcomy 18 Sve e

01

Open Source
Software Industry
Forum
Le 26 mumi & Toulouse
{Centre des congrés
PFierre-Boudiz)
Premi&re édition de ce rendez-
vous des décideurs du lopiciel
libre en région toulousaine,
u%unisée parla Fnill

dération nationale de
[industrie dulogiciel |ibre]*
en partenaniat avec La Malée
MU AguUe,
Wb - hrpsffoesif.comd
Lingénierie
dirigée
les modeles
Do 2 oo 27 v & Paris
(Téléeotn ParisTech)
UMLversus DSL : quel avenir ?
MDE : autils libres ou
proprigtaires ? Les Joumnées de
travail Neptune épandronta
ces questions, Elles som
organisées par [RIT-Université
Paul Sabatier, Communication &
Systémes, Télécom ParisTech et
la revue Génie Logicisl,
Wk : WAPRITEIBCOMT par|SEch.fr
Hit Paris
Diee 26 oo 28 v & Paris Expo
(Ponte de Versmilles)
Congrés et salon dédié aun
techralogies de linformation

de santé en Fance.
Wek - wrwre s Iehi- I fr

Datacenter
Dynamics

Le 27 voumi 2008 & Perris
{Palmiz des Comgrés)
Forum de conférences
et dexpositions dédié & la
conception, la construction
et la gestion d'installations
informatiques, Farmi les
problématiques abardées : la
Elstlon de fénerpie, e Graen
d, la construction modulaire
de plates-formes et de
nouvelles architectures haute
puissance, ['automatisation
de= centres de données, le
cloud computing, la

Seri

Du 3 gu 5 juin a Paris [Porte de Versailles

Pour sa 5 édition, le salon international dédié a
larecherche et 4 I'innovation se tlendra sousle
haut patronage de Nicolas Sarkozy. Parmi les
thémes de réflexion : Ia recherche ef I'lnnova-
tion face au défl de la relance; la recherche et
Iinnovation au service de I'atteinte d'un objec-
tif ambitiewn (la création de 2 000 ETI d'iel &

2012); les organismes européens de recherche technologigue ete:utreprl—
ses; les défls du management du processus d'innovation distribuée et
globale... La deuxiéme édition du coneours Saini-Gohain et les start up
récompensera les jenunes polsses européennes proposant les solutions les
plus innovantes dans les domaines de 'habitat, de I'énergie et de 'environ-
nement. & 'honneur cette année : le Portugal.

Wetb : www.seriinfo

wvirtualisation, larchitecture
orientée services et autres
nouvelles plates-formes
informatiques, la masd misstion
des ressources de serveur,.,

Web :Iﬂ.mmmggmmlu.nuw
me2 defauk.asp

Forumdela
dématérialisation
Le 28 v & Alenpgom.

{LaHalle au Blé)

LEchangeur de Basse-Morman-
dls organise le 4" Forum
Eatech.pourfalre le paint
Burles grandes tendances de
la dématénalisation : signature
électronique, marchi public,
GED, facture, e-Administration,
e-santé,, Des ateliers théma-
tiques serant proposés,
ainsi que des démonstrations,
des rendez-vous d'affaires,
et unespace dé dié 3 linno-
wation numénque parté par
la Région Basze-Normandie,
Au programme épalement : la

dématérialisation et 'Europe,
avecla présence de la Belgique
comme invitée d'honneur,
manifestation est soutenue par
la Fedération nationale des tiers
de confiance [FNTC) et
I'Aasociation des professionnels
de la gestion électmmque de
dacurnents [ Aproped .

Wi : W, de mat-1ech.com

Trophées du libre

D55 o 6 fesin i Soiarons

(TUT de Soissons )

Remize des Traphées 2000,

Ce concours intemational du
lagiciel libre & pour objectif

de valonszer l'innovation dans

le domaine de I'spen source,
Lédition 2009 camprend

sept catépories de projets:
Education ; Professionnels ;
Sciences ; Dutils de sécurté et
administration systéme ; Loisirs
et ﬁlmills.'Tschnnlogie et arts
mé dia; Administation et collec-
HVités et trom pricspéciaws
Projets innovants; Prix spécial
dujuny; Pri d'honneur pour un
projet de grand e envergure,

W ¢ T plreeeR 6 - DT O
Mobile payment

Dhi 17 au 18 jedn & Pori Expo

(Porte de Vemailles)

Bvénement dédié aux demiers
développements du monde des
services transactionnels par
miobile. Des conférences et des
atelienstraiteront des sujets
suivants: mobile banking,
sarvices destinés aux
callectivites [parking, ticketing,
transport...], services sans
contact et NFL, services de
transfert d'argent dansles pays
émergents, services de PZP
(préts ou paiements par mobile
entre particuliers], m-
commerce, marketing makils,
sécurié et 'authentification,
environnement M2M... Unwllage
Start-up sera consacre &
Iinnavation, Tenue en paralléle
des salons Online et i-Bpo,

Web :I'I".H'H]H|EHHBHTBE.EM
Forum CXP

Le 18 jodin ix Firis
(Etoile Saint Homnond)
La P édition du [XF, organisée
avec McKinsey S:Company, le
(abiret Bensoussan et ITSME
aura pourthéme = Maintenirle
cap: les atouts du progiciel = Au
r‘r:gramme. NGta MmNt :

itrizer les flue de tésarere ;
Réviserles budgetzala
demande ; Maitrizer les e

WWW.01 INFORMATIQUE.FR = 01INFORMATIQUE = 30/04/2009 = 55




Rendez-vous

Retrouvez 1ous nos événements sur www.OLinformatique. fr

IT Cup

Le 28 juin a Clairefontaine-en-Yvelines

Cette année, 1'TT
Cup, tournoi de
foothall réservé aux
sociétés des NTIC,
revient pour soufe-
nir le projet de
I'association Nos
guartiers ont du

talent. Objectif : créer la premiére opération de
foot dating, ou comment faire se rencontrerles
Jeunes diplémés des quartiers et le monde du
travail. Une partie des fonds levés a cette occa-
sion sera aussi reversée i Télécoms sans
frontiéres, pour un projet international.

Web : wwwitcuporg

eee coltsde la GRH; Securizer
e 5l par la gestion des nsques;
Lavirtualization, une opportunité
pourl'optimisation du 5; Les
pistes pour limiterle TCO d'un
ERP.. Les conférences auront
ourthizme : « Tenir la barre dans
tourmente : le rile de la
direction des Sl dansla crise »,
ou encare « Efficience des
servicez informatiques grace
aux bonnes pratiques ML=,
Wb ; WamFOT MCKp. com

Montpellier, héraut
du loglclel libre

Dee 24 oo 26 Rein

(Tnatitant dez Sciences de
Tentreprize et du muarnge mert
Momtpellier-Richter)

Les logiciels libres et leur
adoption parles collectivités
terntonales seront au centre des
débats, Se tiendront
successivemnent la B Joumée
territoriale du lopiciel libre,

uua le 17 Can: annusl de
‘Adullact [hﬂﬂ%rgftlon des
développeurs et des utilisateurs
de logjciels libres pourles
administations et les
callectivitgs temitoniales],

Wl : WA oL e e-Temitariale-lone.
O &TWWs COngres-Sdullact.org

Forum Ter@tec

D 30 jusin au 1 sillet
i GFifeur Yoette (Supélec)
Rendez-vous des experts
intemationaux du caleul haute
performance, autour des enjews:
technologiques et économiques
du calcul intensif et de la
simulation nurmérigue,

Weth : WWLIETTEC. BU

Fétedu
trés haut débit

Le 25 fasin i Mortoin
Quatnémeedition dédiged
laménagement numénque
destemritoires [infmstructuma
nNUMErigques, animation numeé-
rique, immeubles numénques,
maison numérique... ).
Evénement arganisé par Acome.
Rerselgnements : cethdacome.fr

MARINA PEHE
documerationiD groupete sis 1
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Funlkwerk Enterprise
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Logica Management Consulting........ . 25
Mckfes ...
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Barbou Jean-Charles .
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Cavalizre Lions .

Choron Fabrice

Come Christophe

Croisier DIVIEE ..oo..vevve e sss e srsserenseens 13
Delacroin JEMmeE ..o e e ierarerees a7
DOMEEE EFIC oo e svm ssssmsssssessssssrasssens 36
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Fink Martin .

Foll Cédric..,

Franco Jean-Michel
Fumanodi PIemetvies ..o e srsirrensees 25
Hardy Jean-Dominique. ... ... coeeees 25
HOUDBIM YVBE..... ... oo e srvems revermssrrems esreres ]
Lauga-Courtil Joan-Mart ... 34
Lechers DUIlEL...... ... oo crrres et v esmisoes
Loudpre Jean-Frangois,

Malkzadeh Réza

Manca Elissbeth ...
Martignole NiColas...........ccooormssrsrmrorerees 13
Martin QIBS ........coov e v e erremsesiores 13
MCHEaIlY SCO . vvevreers e sreesmsreremsrremseremeres 10
MEChaket CRASKIAN ..o oo e ssssrranseees 44
Mitchell Danid.....

Mousgqueton Julien 14
Oppero lsabelle . 45
Or=at Sybain .
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Blogs

& forums

Les informaticiens s’expriment surintemet

| LA RFID, ENTRE INNOVATION ET RISQUES LIBERTICIDES ‘

‘ ‘ Les puces a radiofréquences donnent
I AL F -
mmhmésquemsdm des demangeaisons
des ohbi pmmenj: i a Commission européenne vient d'é pinglerls Royaume-Uni pour son usage
ﬂb]E{E . #?.]EiEI'a I mial desé de ks RFID [ Radio Frequency Identification ], En France, la Cnila
@010‘3&]1591' les individus émis des dlintemogations sur ke passeport biométrique ou le passe Mavigo,
contre ]eurglé’ aétre bersés sur cette technologie d'identification sans contact, Non seulement, ces
x : s marques « intelligentes = présantent des risques liberticides en tragant par ondes
mé de leur nationalité radin les objets voire les individus, mais elles poumaient aUssi menacer notre santé,
ﬂa]eu]‘passqﬂ]‘t LAgence francaise de sécurité sanitaire de lenvirannement et du travail [Afsset )

3 5 s s recomimande de lim 'rtar«mmrmkms inutites = awn fré quences RFID.En
bmmélrlque, ou a identifier attendant, les usapes se multiplient. Le magazinakﬁmr?ema publié M'une de ses
leurs habitudes d'achat. » éditions en 3 dotant dune puce autorisant [aceks & du contenu muimédia [vidéo,

fond diécran,..]. Apries ke lapin Mabaztag, IPhone 3.0 pourrait lui aussi lire les tags
Lu sur derivesactualies.wordpress.com RFID selon une vidéa qui circule sur ks Toile, Lintégration de fa RFID dans un mobile

aiderait 3 créer des services interactifs detype paiement sans contact. »

CONTREPOINT. Fredenic Dumeny, spécialiste de Minternet mobile,

‘ Distribuer des
millions de piéces

d’identité électroniques

colite trés, trés cher.

Pour en réduire les cots,

les industriels peuvent étre

tentés de rogner sur

les frais engendrés par

leur sécurisation. »

Lusur bugbrotherbiog lemonde fr
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Rejoignez le Club 01 DS |

LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cinq bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

O Un lieu unique d'échanges d’expériences et de conseils

O Des débats de qualité menés par la rédaction de 01 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

0 Un veritable cercle d'influence
O Un club réserve a tous les DS de France
[ Une charte qui garantit 4 ses membres une totale confidentialité

Club

Cﬂn nectez-vous sur
www.01net.com/club01dsi/




é‘. . F‘_ i !
: YOUS ETES DEJA PRET.

Ne changez rien a votre infrastructure !
n logicielle Voix sur [P {VolF) de Mic ngez Vous n'avez qu'a ajouter |e bon logiciel, Un logiciel intégré
éphonie. Bénéficier des avantages de la VolP n'est @ Active Directory®, Microsoft® Office, Microsoft Exchange Server,
Thats synomme de gros investissements et de déplossment et & votre PARX. Aing, vous optimisez ['investissement réalisé dans
votre PABX en 'intégrant § votre nouvelle solution logicelle Vol
Ce qui est en place aujourd'hui foncticnnera peut-étre encore
mieux avec le bon logiciel. Pour en savoir plus, rendez-vous sur

www. microsoft.comyfrancewoip

Votre potentiel, notre passion.™

Microsoft:




